BlackBerry AtHoc

Notes de version de BlackBerry AtHoc

7.18




2024-04-19Z

12



Contents

Nouveautés de BlackBerry AtHOC 7.18.........couuiiiiieiiiiieeciiitenecenreneeeeeeeneeeeeeenes 4
Changements de comportement.............cooeuiieniiiieiiiieieieeeeieeeereneeeeneeeeeneeeenns 7
Modifications de FUPTUFE.........oeee ettt eeteeeeeeneeeenneeeenneesnnensenns 8
Problemes réSOIUS.............iiiiiiiiiiiiiiiiiicrirrtettcerrrrceee e see e e e s s e e nnaes 9
Probl@mes CONNUS...........ouuueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitttse e 11
Portail de support client BlackBerry AtHoC...........cccuueireeiireniirieccreeceeeeeeeenes 13
Informations JUrdiqUES........cceeeiiieneiiiiiiiireeccrrreerreeeecereeeeeereeneeeeeeennsannns 14



Nouveautés de BlackBerry AtHoc 7.18

Ces notes de version contiennent des informations sur les fonctionnalités nouvelles et modifiées de BlackBerry®
AtHoc® version 7.18. Pour plus d'informations sur BlackBerry AtHoc ou ses fonctionnalités, consultez la
documentation de BlackBerry AtHoc ici : https://docs.blackberry.com/fr/id-comm-collab/blackberry-athoc.

Super entreprise

+ Les administrateurs des organisations de super entreprise et d'entreprise peuvent désormais créer des
modéles d'alerte dans la super entreprise ou l'entreprise et les configurer pour qu'ils soient hérités par leurs
sous-entreprises et sous-organisations.

+ Les dossiers d'alerte et les parametres fictifs d'alerte créés dans une super entreprise sont désormais
automatiquement hérités par les sous-entreprises et les sous-organisations.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Contenu et parametres hérités par une entreprise ou une
super entreprise » du guide Planifier et gérer les entreprises BlackBerry AtHoc.

Améliorations de la conformité a la section 508

Les améliorations suivantes ont été apportées a la conformité de la section 508 :
Navigation au clavier dans les zones suivantes :

Page Parametres du journal de diagnostics
+ Page Paramétres des taches systéme
+ Boite de réception

+ Navigation au clavier, lecture par synthése vocale, contraste des couleurs, images accessibles et éléments de
formulaire dans les zones suivantes :

+ Barre de navigation supérieure
Page Modifier l'organisation

+ Page Modifier le mot de passe

+ Page Connexion

+ Page Alertes envoyées

API

API modifiées
Les API suivantes ont été modifiées pour prendre en charge la publication d'alertes bilingues :

+ GET /orgs/{orgCode}/alerts/{auld} : renvoie les détails de l'alerte pour I'organisation spécifiée.

+ GET /orgs/{orgCode}/alerttemplates/{templateCommonName} : renvoie les détails du modele d'alerte pour le
nom commun spécifié.

+ POST /orgs/{orgCode}/alerts : publie une alerte a l'aide d'un modéle.
Systeme de gestion
+ Performances des rapports avancés : le temps de chargement des rapports avancés pour les alertes

envoyées dans les organisations qui ont un grand nombre d'alertes envoyées a été amélioré.

+ Type de modele d'alerte : un nouveau type d'« exercice » a été ajouté pour les modeles d'événements d'alerte
et de comptabilisation.
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Filtrage des alertes météo intégrées : les alertes de test envoyées depuis le systéme NWS CAP sont
désormais automatiquement filtrées des alertes météo intégrées pour empécher les utilisateurs finaux de
recevoir trop de messages d'alerte de test non pertinents.

Fichier de forme de carte active : si vous tentez d'importer un fichier de forme contenant des parametres

non valides, un message d'erreur descriptif s'affiche dans la boite de dialogue Paramétres de la carte > Ajouter
un calque de forme.

Page Apercu et enregistrer : un bouton Réinitialiser le contenu a été ajouté a la page Apercu et enregistrer, ce
qui permet aux opérateurs de réinitialiser les modifications apportées au contenu d'alerte pour la diffusion d'e-
mails.

Exportation d'utilisateurs au niveau de la carte de I'éditeur : I'exportation d'utilisateurs par lots a été ajoutée a
la carte de I'éditeur. Lors de I'exportation de plus de 25 000 utilisateurs, les opérateurs doivent sélectionner un
lot d'utilisateurs a exporter dans un menu déroulant. Seuls 25 000 utilisateurs peuvent étre exportés a partir de
la carte de |'éditeur dans une seule exportation.

Alertes envoyées : I'ordre par défaut des alertes affichées sur la page Alertes envoyées a été mis a jour afin
que les alertes actives soient affichées avant les alertes a I'état Ebauche, Planifiée ou Terminée. Auparavant,
les alertes a I'état Ebauche et Planifiée étaient affichées avant les alertes actives.

Comptes d'opérateur de service : une nouvelle option appelée Compte de service a été ajoutée aux profils
d'opérateur. Utilisez cette option pour désigner un compte d'opérateur comme compte de service a utiliser
dans d'autres fonctionnalités telles que I'API, la synchronisation des utilisateurs ou la fonction SMS Opt-In. Les
comptes de service ne peuvent pas étre désactivés, supprimés ou leurs autorisations d'opérateur ne peuvent
pas étre révoquées automatiquement. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Accorder les
permissions d'opérateur a un utilisateur » dans le guide Réles et permissions des opérateurs de BlackBerry AtHoc.

AtHoc Connect

Alertes Connect avec piéces jointes : les régles d'alerte Connect entrantes qui déclenchent les alertes Connect
avec piéces jointes sont envoyées immédiatement apres la réception de toutes les pieces jointes, ou aprés
quatre-vingt-dix secondes. Si des piéces jointes ne sont pas traitées dans les quatre-vingt-dix secondes, elles ne
sont pas incluses dans les alertes Connect déclenchées. Les piéces jointes s'affichent dans la boite de réception
avec l'alerte regue apreés leur traitement.

Application mobile 4.13

Publication d'alertes : les détails de l'alerte et les pages récapitulatives de publication ont été mis a jour de
sorte que les numéros de téléphone soient des liens permettant d'ouvrir le numéroteur téléphonique.
Systémes d'exploitation pris en charge : Android 9 et iOS 14 ne sont plus pris en charge.

Modification du message d'acces planifié a la localisation : la notification qui s'affiche au démarrage de
I'acces planifié a la localisation a été mise a jour pour plus de clarté.

Avis de brevet : 'avis de brevet BlackBerry a été ajouté a la page A propos de nous.

Application de bureau 7.5 (Windows)

Avis de brevet : 'avis de brevet BlackBerry a été ajouté a la page A propos de nous.

Intégrations

Notifications UEM 3.0.1.36 : |a prise en charge des versions Valhalla, Wolverine et Xalibu UEM a été ajoutée.
ServiceNow 2.0.15 : la prise en charge de la version Utah de ServiceNow a été ajoutée.
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+ Migration de 6.0.0.x vers .NET : I'llM est composé des modules suivants : carte d'entrée relais, synthése
vocale, port série, interface vers BlackBerry AtHoc, encodeurs, journalisation, interface utilisateur, gestionnaire
de licence et surveillance. Chacun de ces modules a été converti vers .NET a partir de JAVA. Lors de la
migration de la version Java vers la version .NET, la conception et I'architecture de I'ensemble des interfaces
et modules 1IM n'ont pas été modifiées. Les fonctions et fonctionnalités sont inchangées dans la version .NET
de I'lIM a partir de la version Java. L'llM a été migré d'une base de code Java vers une base de code .NET sous
Windows 2012 et 2016 pour les intégrations suivantes :

+ INFP 16

+ DTMF

+ Conformité a la norme FIPS 140-2 : IIM a été rendu conforme a la norme FIPS 140-2 en supprimant la
bibliotheque Md5.cs et en remplagant la bibliotheque SharpZip par une bibliothéque sécurisée en conformité
avec la norme FIPS 140-2 pour les intégrations suivantes :
« ATI
+ American Signal V2
+  Federal Signal (FedSig)
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Changements de comportement

Les changements de comportement sont des modifications des fonctionnalités existantes que vous devez
connaitre lors de la mise a niveau vers la version 7.18 de BlackBerry AtHoc. Ces changements nécessitent que
vous réappreniez les fonctionnalités existantes.

+ Message de déconnexion : lors de la déconnexion du systéme de gestion, une page de déconnexion avec un
message indiquant que I'utilisateur s'est déconnecté avec succés s'affiche. Auparavant, aprés la déconnexion,
une page de connexion était présentée aux utilisateurs.

Attribut Hiérarchie de l'organisation : les noms de l'attribut Hiérarchie de I'organisation ne peuvent plus
contenir de virgule ().

« Importation d'opérateurs : L'importation d'opérateurs ne prend pas en charge les champs suivants : Prénom,
Nom, .Nom d'affichage, Date de modification du mot de passe et Date de la derniere connexion. Si le fichier
d'importation contient ces colonnes, elles sont ignorées et I'importation s'effectue sans erreur. Ces colonnes
peuvent apparaitre dans votre fichier d'importation si vous avez exporté les informations sur I'opérateur puis
modifié le fichier d'exportation pour l'importation.

+  Noms de paramétres fictifs d'alerte uniques : les paramétres fictifs d'alerte sont héritables dans les super
entreprises et les entreprises. En raison de cet héritage, tous les noms de paramétres fictifs d'alerte doivent
étre uniques dans toutes les organisations au sein d'une entreprise ou d'une super entreprise. Les nouveaux
noms des paramétres fictifs d'alerte doivent étre uniques. Un message d'erreur s'affiche si un nom en double
est saisi lors de la création d'un nouveau parametre fictif d'alerte.

+ Mise a jour des champs du profil utilisateur : I'attribut Ne pas désactiver automatiquement a été mis a jour
pour devenir Ne pas désactiver. L'attribut Ne pas supprimer automatiquement a été mis a jour pour devenir Ne
pas supprimer. Ces attributs empéchent la désactivation ou la suppression manuelle des utilisateurs.
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Modifications de rupture

Les modifications de rupture sont des modifications qui entrainent la rupture des intégrations et des
fonctionnalités existantes, sauf si vous prenez des mesures correctives.

API : I'API EventLog/Post n'est plus prise en charge.
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Problemes résolus

Les problemes suivants ont été résolus dans la version 7.18 de BlackBerry AtHoc.

ID Jira Description

IWS-62529 Sur la page Alertes envoyées, les options de réponse ne sont pas visibles
dans l'infobulle pour les alertes a I'état Ebauche et Planifiée.

IWS-62791 Les entrées ne sont pas enregistrées dans la piste d'audit de I'opérateur
pour les événements marqués comme revus ou non revus.

IWS-63252 Lors de I'exportation du journal d'activité, les dates du fichier CSV
d'exportation sont incorrectes lorsque les formats de date JJ-MM-AA ou
JJ/MM/AA sont utilisés.

IWS-64776 L'application de bureau transmet les variables de session requises pour
effectuer 'authentification au compte « Administrateur d'entreprise » via
le texte brut.

IWS-65264 Lorsqu'une alerte est envoyée depuis une entreprise faisant partie d'une
super entreprise, le champ Type est vide sur la page Alertes envoyées de
la super entreprise.

IWS-65439 Les attributs d'utilisateur Hiérarchie de I'organisation et Langue préférée
ne sont pas traduits dans la langue sélectionnée sur la page Mon profil
dans Self Service.

IWS-65502 La publication d'alertes via I'API ne prend pas en charge les alertes
bilingues.
IWS-65565 La séquence de navigation au clavier dans les onglets de la boite de

réception est incorrecte.

IWS-65566 Un événement de comptabilisation programmé configuré avec l'intervalle
de récurrence Dernier [jour de la semaine] revient a l'intervalle Premier
dimanche lorsque I'événement de comptabilisation est examiné.

IWS-65568 Un modele d'alerte utilise le modeéle de diffusion par défaut lorsqu'un
accent est utilisé dans le titre.

IWS-65622 Lorsqu'une alerte est envoyée a partir du lien Renvoyer l'alerte a ces
destinataires avec I'option Pas de réponse sélectionnée dans un rapport
de suivi des utilisateurs, tous les utilisateurs visés a l'origine sont ciblés.

IWS-65653 Sur la carte active, il arrive que I'emplacement par défaut de la carte
affiche une position incorrecte.

IWS-65736 Apres avoir modifié le calendrier de récurrence d'un modele d'alerte, si
une alerte a déja été publiée a partir de ce modéle, la récurrence ne se
produit pas.
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ID Jira Description

IWS-65748 Si une alerte en double est créée et qu'un parametre fictif est ajouté ou
supprimé du titre ou du corps, la section Apergu de I'e-mail de la page
Apercu et enregistrer affiche les détails du modéle d'origine.

IWS-65857 Une alerte envoyée par e-mail ne contient pas de valeurs de parameétre
fictif pour l'alerte si le modeéle d'alerte a été modifié a partir de la page
Apercu et publier.

IWS-65866 Les options de réponse ne s'affichent pas lors du ciblage basé sur les
résultats pour une alerte concernant une entreprise qui a été mappée a
une super entreprise.

IWS-66161 Lors de I'exécution d'une recherche avancée a partir de l'onglet
Utilisateurs d'une page de détails d'un événement de comptabilisation,
la sélection d'un attribut Liste a sélection unique avec géolocalisation
entraine le blocage de la page.
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Problemes connus

Cette section répertorie les problémes connus dans les versions de BlackBerry AtHoc.

717
Utilisateurs
IWS-65685 Lors de l'importation d'utilisateurs avec des adresses  —
géocodées, la tache systeme du postprocesseur de
géocodage par lots échoue et I'importation reste a
I'état En cours.
7.16

Envoyer des alertes

IWS-66109 S'ily a plus de 9 options de réponse, seules les neuf =
premiéres sont affichées.

Envoyer des alertes

IWS-58156 Les alertes déclenchées depuis I'application mobile =
n'affichent pas les icones définies dans les regles
d'événement mobile sur la carte.

IWS-61074 La tabulation ne permet pas de naviguer correctement —
dans les alertes envoyées a 'application de bureau a
l'aide du modele par défaut.

IWS-62371 Lorsqu'une premiére tentative d'envoi d'une alerte =
SMS échoue, mais qu'elle réussit apres une nouvelle
tentative, le rapport de suivi des utilisateurs continue
a afficher un message d'erreur.

Alerte d'évéenement externe
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ID Jira

Description

Solution de

contournement

IWS-58065

IWS-58653

IWS-62851

Les alertes ne sont pas déclenchées pour les
événements externes lorsque des parametres fictifs
sont ajoutés au titre de I'alerte dans le modele de
flux externes prét a I'emploi. Le modéle de flux
externes contient un espace réservé [BFSTitle] par
défaut. L'ajout d'espaces réservés supplémentaires
dans le champ de titre peut entrainer un nombre de
caracteres supérieur au nombre maximum autorisé
pour le titre.

IPAWS
L'alerte COG vers COG IPAWS ne fonctionne pas.
Rapports

Le rapport Utilisation des alertes ne doit pas compter
les alertes ping silencieuses.

N'ajoutez pas

d'espaces réservés
supplémentaires dans le
champ de titre.

7.9

ID Jira

Description

Solution de

contournement

IWS-61005

IWS-61053

IWS-56942

Envoyer des alertes

Le bouton Répondre et fermer ne s'affiche pas
correctement dans une alerte publiée a l'aide d'un
modéle hérité avec plus de 4 options de réponse.

Sur I'application de bureau BlackBerry AtHoc, lorsque
vous utilisez un clavier pour naviguer, la navigation
sur le contenu des alertes ne s'effectue pas dans un
ordre séquentiel et I'utilisateur ne peut pas parcourir
toutes les options de réponse.

Desktop App
La charge utile CheckUpdate de l'application de

bureau doit étre mise a jour pour supprimer les
noeuds inutilisés.
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Portail de support client BlackBerry AtHoc

Les clients BlackBerry AtHoc peuvent obtenir plus d'informations sur les produits BlackBerry AtHoc ou obtenir des
réponses a leurs questions sur leurs systemes BlackBerry AtHoc sur le portail de support client :

https://www.blackberry.com/us/en/support/enterpriseapps/athoc

Le portail de support client BlackBerry AtHoc fournit également une assistance via une formation assistée par
ordinateur, des listes de controle d'opérateur, des ressources conformes aux bonnes pratiques, des manuels de
référence et des guides de I'utilisateur.
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Informations juridiques

©2024 BlackBerry Limited. Les marques commerciales, notamment BLACKBERRY, BBM, BES, EMBLEM Design,
ATHOC, CYLANCE et SECUSMART sont des marques commerciales ou des marques déposées de BlackBerry
Limited, ses filiales et/ou sociétés affiliées, utilisées sous licence, et les droits exclusifs de ces marques
commerciales sont expressément réservés. Toutes les autres marques commerciales appartiennent a leurs
propriétaires respectifs.

Cette documentation, y compris la documentation incluse pour référence telle que celle fournie ou mise a
disposition sur le site Web BlackBerry, est fournie ou mise a disposition « EN L'ETAT » et « TELLE QUELLE »,
sans condition ni garantie en tout genre de la part de BlackBerry Limited et de ses filiales (« BlackBerry »), et
BlackBerry décline toute responsabilité en cas d'erreur ou d'oubli typographique, technique ou autre inexactitude
contenue dans ce document. Pour des raisons de protection des informations confidentielles et/ou des secrets
commerciaux de BlackBerry, cette documentation peut décrire certains aspects de la technologie BlackBerry

en termes généraux. BlackBerry se réserve le droit de modifier périodiguement les informations contenues

dans cette documentation. Cependant, BlackBerry ne s'engage en aucune maniére a vous communiquer les
modifications, mises a jour, améliorations ou autres ajouts apportés a cette documentation.

La présente documentation peut contenir des références a des sources d'informations, du matériel ou des
logiciels, des produits ou des services tiers, y compris des composants et du contenu tel que du contenu protégé
par copyright et/ou des sites Web tiers (ci-aprés dénommés collectivement « Produits et Services tiers »).
BlackBerry ne contréle pas et décline toute responsabilité concernant les Produits et Services tiers, y compris,
sans s'y limiter, le contenu, la précision, le respect du code de la propriété intellectuelle, la compatibilité, les
performances, la fiabilité, la [égalité, I'éthique, les liens ou tout autre aspect desdits Produits et Services tiers. La
présence d'une référence aux Produits et Services tiers dans cette documentation ne suppose aucunement que
BlackBerry se porte garant des Produits et Services tiers ou de la tierce partie concernée.

SAUF DANS LA MESURE SPECIFIQUEMENT INTERDITE PAR LES LOIS EN VIGUEUR DANS VOTRE JURIDICTION,
TOUTES LES CONDITIONS, GARANTIES OU REPRESENTATIONS DE TOUTE NATURE, EXPRESSES OU TACITES,
NOTAMMENT (SANS LIMITATIONS) LES CONDITIONS, GARANTIES OU REPRESENTATIONS DE DURABILITE,
D'ADEQUATION A UNE UTILISATION OU A UN BUT PARTICULIER, DE COMMERCIALISATION, DE QUALITE
MARCHANDE, DE NON-INFRACTION, DE SATISFACTION DE LA QUALITE OU DE TITRE, OU RESULTANT

D'UNE LOI, D'UNE COUTUME, D'UNE PRATIQUE OU D'UN USAGE COMMERCIAL, OU EN RELATION AVEC LA
DOCUMENTATION OU SON UTILISATION, OU LA PERFORMANCE OU NON-PERFORMANCE DES LOGICIELS, DU
MATERIEL, DES SERVICE OU DES PRODUITS ET SERVICES TIERS CITES, SONT EXCLUES. VOUS POUVEZ JOUIR
D'AUTRES DROITS QUI VARIENT SELON L'ETAT OU LA PROVINCE. CERTAINES JURIDICTIONS N'AUTORISENT
PAS L'EXCLUSION OU LA LIMITATION DES GARANTIES ET CONDITIONS IMPLICITES. DANS LA MESURE
AUTORISEE PAR LES LOIS, TOUTE GARANTIE OU CONDITION IMPLICITE RELATIVE A LA DOCUMENTATION,
DANS LA MESURE OU ELLES NE PEUVENT PAS ETRE EXCLUES EN VERTU DES CLAUSES PRECEDENTES, MAIS
PEUVENT ETRE LIMITEES, SONT PAR LES PRESENTES LIMITEES A QUATRE-VINGT-DIX (90) JOURS A COMPTER
DE LA DATE DE LA PREMIERE ACQUISITION DE LA DOCUMENTATION OU DE L'ARTICLE QUI FAIT L'OBJET D'UNE
RECLAMATION.

DANS LA MESURE MAXIMALE PERMISE PAR LES LOIS EN VIGUEUR DANS VOTRE JURIDICTION, EN AUCUN
CAS BLACKBERRY N'EST RESPONSABLE DES DOMMAGES LIES A LA PRESENTE DOCUMENTATION OU A SON
UTILISATION, OU A LA PERFORMANCE OU NON-PERFORMANCE DES LOGICIELS, DU MATERIEL, DES SERVICES
OU DES PRODUITS ET SERVICES TIERS MENTIONNES DANS LES PRESENTES, ET NOTAMMENT, SANS S'Y
LIMITER, DES DOMMAGES DIRECTS, EXEMPLAIRES, ACCIDENTELS, INDIRECTS, SPECIAUX, PUNITIFS OU
AGGRAVES, DES DOMMAGES LIES A UNE PERTE DE PROFITS OU DE REVENUS, UN MANQUE A GAGNER, UNE
INTERRUPTION D'ACTIVITE, UNE PERTE D'INFORMATIONS COMMERCIALES, UNE PERTE D'OPPORTUNITES
COMMERCIALES, LA CORRUPTION OU LA PERTE DE DONNEES, LE NON-ENVOI OU LA NON-RECEPTION

DE DONNEES, DES PROBLEMES LIES A DES APPLICATIONS UTILISEES AVEC DES PRODUITS OU SERVICES
BLACKBERRY, DES COUTS D'INDISPONIBILITE, LA PERTE D'UTILISATION DES PRODUITS OU SERVICES
BLACKBERRY EN TOUT OU EN PARTIE, OU DE TOUT SERVICE DE COMMUNICATION, DU COUT DE BIENS DE
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SUBSTITUTION, DES FRAIS DE GARANTIE, DES EQUIPEMENTS OU SERVICES, DES COUTS DE CAPITAL, OU
AUTRES PERTES FINANCIERES SIMILAIRES, PREVISIBLES OU NON, MEME S| BLACKBERRY A ETE INFORME DE
LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES.

DANS LA MESURE MAXIMALE PERMISE PAR LES LOIS APPLICABLES DANS VOTRE JURIDICTION, BLACKBERRY
N'EST NULLEMENT TENU PAR DES OBLIGATIONS, DEVOIRS OU RESPONSABILITES, CONTRACTUELS,
DELICTUELS OU AUTRES, PAS MEME PAR UNE RESPONSABILITE EN CAS DE NEGLIGENCE OU RESPONSABILITE
STRICTE ET NE VOUS EST REDEVABLE EN RIEN.

LES LIMITATIONS, EXCLUSIONS ET CLAUSES DE NON-RESPONSABILITE CONTENUES DANS LES PRESENTES
S'APPLIQUENT : (A) INDEPENDAMMENT DE LA NATURE DE LA CAUSE D'ACTION, DE DEMANDE OU D'ACTION
ENTREPRISE PAR VOUS, NOTAMMENT, SANS S'Y LIMITER, POUR RUPTURE DE CONTRAT, NEGLIGENCE,

FAUTE, RESPONSABILITE STRICTE OU TOUTE AUTRE THEORIE LEGALE, ET RESTENT APPLICABLES EN CAS

DE RUPTURES SUBSTANTIELLES OU DE MANQUEMENT AU BUT ESSENTIEL DU PRESENT CONTRAT OU DE
TOUT RECOURS ENVISAGEABLE PAR LES PRESENTES ; ET (B) A BLACKBERRY ET A SES FILIALES, LEURS
AYANTS DROIT, REPRESENTANTS, AGENTS, FOURNISSEURS (NOTAMMENT LES FOURNISSEURS DE SERVICES),
REVENDEURS AGREES BLACKBERRY (NOTAMMENT LES FOURNISSEURS DE SERVICES) ET LEURS DIRECTEURS,
EMPLOYES ET SOUS-TRAITANTS RESPECTIFS.

OUTRE LES LIMITATIONS ET EXCLUSIONS SUSMENTIONNEES, EN AUCUN CAS, LES DIRECTEURS, EMPLOYES,
AGENTS, REVENDEURS, FOURNISSEURS, SOUS-TRAITANTS DE BLACKBERRY QU DE SES FILIALES N'ONT UNE
RESPONSABILITE CONSECUTIVE OU RELATIVE A LA PRESENTE DOCUMENTATION.

Avant de vous abonner, d'installer ou d'utiliser des Produits et Services tiers, il est de votre responsabilité de
vérifier que votre fournisseur de services prend en charge toutes les fonctionnalités. Certains fournisseurs de
services peuvent ne pas proposer de fonctionnalités de navigation Internet avec un abonnement a BlackBerry®
Internet Service. Vérifiez aupres de votre fournisseur de services la disponibilité, les accords d'itinérance, les
plans de service et les fonctionnalités. L'installation ou I'utilisation de Produits et Services tiers avec des produits
et services BlackBerry peuvent nécessiter un ou plusieurs brevets, marques commerciales, licences de copyright
ou autres licences a des fins de protection des droits d'autrui. Vous étes seul responsable de votre décision
d'utiliser ou non les Produits et Services tiers et si cela nécessite I'obtention de licences tierces. Si de telles
licences sont requises, vous étes seul responsable de leur acquisition. Vous ne devez pas installer ou utiliser

de Produits et Services tiers avant d'avoir acquis la totalité des licences nécessaires. Les Produits et Services
tiers fournis avec les produits et services BlackBerry vous sont fournis a toutes fins utiles « EN L'ETAT » sans
conditions, garanties ou représentations expresses ou tacites d'aucune sorte par BlackBerry, et BlackBerry
n'engage aucune responsabilité sur les Produits et Services tiers a cet égard. L'utilisation que vous faites des
Produits et Services tiers est régie par et dépendante de votre acceptation des termes des licences et autres
accords distincts applicables a cet égard avec d'autres parties, sauf dans la limite couverte expressément par une
licence ou autre accord conclu avec BlackBerry.

Les conditions d'utilisation de tout produit ou service BlackBerry sont stipulées dans une licence ou autre accord
distinct conclu avec BlackBerry & cet égard. LE CONTENU DE CETTE DOCUMENTATION N'EST PAS DESTINE A
REMPLACER LES ACCORDS OU GARANTIES EXPRES ET ECRITS FOURNIS PAR BLACKBERRY POUR UNE PARTIE
DES PRODUITS OU SERVICES BLACKBERRY AUTRES QUE CETTE DOCUMENTATION.

BlackBerry Enterprise Software incorpore des éléments logiciels tiers. La licence et les informations de copyright
associées a ce logiciel sont disponibles a l'adresse http://worldwide.blackberry.com/legal/thirdpartysoftware.jsp.

BlackBerry Limited

2200 University Avenue Est
Waterloo, Ontario

Canada N2K 0A7

BlackBerry UK Limited
Ground Floor, The Pearce Building, West Street,
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