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Présentation

Un paramétre régional est un dialecte spécifique d'une langue parlée dans une région telle que le frangais
canadien, I'espagnol mexicain et I'anglais américain. La localisation est le processus de personnalisation d'une
application pour une langue et une région données. Ce document décrit la fagon dont les produits BlackBerry®
AtHoc® ont été localisés pour s'adapter aux utilisateurs dont les paramétres régionaux sont différents de I'anglais
américain.

Au sein du systeme BlackBerry AtHoc, les parametres régionaux Organisation définissent la fagon dont l'interface
utilisateur apparait aux opérateurs, tandis que les paramétres régionaux Diffusion définissent la fagon dont les
alertes BlackBerry AtHoc apparaissent aux destinataires. Bien qu'une organisation puisse étre associée a un seul
paramétre régional d'organisation, elle peut étre associée a plusieurs paramétres régionaux de diffusion. Pour
plus d'informations, reportez-vous a Définir les paramétres régionaux de diffusion pour une organisation.

Ce document répertorie les parametres régionaux d'organisation pris en charge par le systéme BlackBerry AtHoc
et explique le processus par lequel le systéeme détermine les parametres régionaux d'un utilisateur et I'impact de
la localisation sur l'interface utilisateur de I'opérateur. Ce document explique comment définir des paramétres
régionaux de diffusion pour une organisation et comment spécifier un parametre régional de diffusion lors de

la création d'une alerte. Les caractéres pris en charge dans le systeme et une liste des pages localisées et non
localisées dans le systéme BlackBerry AtHoc sont également inclus.
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Parametres régionaux de l'organisation

Les paramétres régionaux de I'organisation définissent la fagon dont l'interface utilisateur s'affiche aux
opérateurs. En plus de déterminer la langue affichée sur les écrans BlackBerry AtHoc, les paramétres régionaux
de l'organisation déterminent la langue des modéles par défaut disponibles pour les opérateurs. Ces modéles
incluent les formats par défaut de date, d'heure et de numéro de téléphone affichés dans l'interface utilisateur.

Parametres régionaux de I'organisation pris en charge

Chaque organisation créée au sein du systeme BlackBerry AtHoc est associée a I'une des combinaisons de
langue/parametres régionaux suivantes. Cette combinaison ne peut pas étre modifiée une fois qu'elle a été
définie.
+ Néerlandais (Pays-Bas)
English (UK)
- English (US)
+ Francais (Canada)
+ Frangais (France)
Allemand (Allemagne)
- Italien (ltalie)
+ Espagnol (Mexique)
+ Espagnol (Espagne)
Les organisations créées au niveau de I'entreprise au sein d'un méme systéme peuvent étre associées a
différentes combinaisons de langue/paramétres régionaux. Par exemple, une organisation définie en espagnol

(Espagne) peut exister dans le méme systéme qu'une organisation définie en francais (Canada), a condition
gu'aucune des deux ne soit une sous-organisation de l'autre.

Toutes les organisations créées en tant que sous-organisations d'une organisation d'entreprise sont
automatiquement affectées a la méme combinaison langue/paramétres régionaux que I'organisation d'entreprise.
Par exemple, si une entreprise est définie sur la combinaison langue/paramétres régionaux de I'espagnol
(Espagne), ses sous-organisations sont également définies sur I'espagnol (Espagne).

Dans une super entreprise, toutes les sous-entreprises et leurs sous-organisations sont automatiquement
affectées a la méme combinaison langue/paramétres régionaux que la super entreprise.

L'ensemble du texte de l'interface utilisateur opérateur est verrouillé sur les paramétres régionaux sélectionnés,
de sorte que tous les opérateurs d'une méme organisation voient la méme langue affichée dans tout le systéme
BlackBerry AtHoc.

Identifier les parametres régionaux/la langue d'une organisation

Lorsque vous accédez a I'écran de connexion du systeme BlackBerry AtHoc pour la premiére fois, le systeme ne
sait pas a quelle organisation vous appartenez ou dans quelle langue vous allez afficher le systéme. Le systeme
détermine la langue a afficher sur I'écran de connexion en effectuant les vérifications suivantes :

1. Le systeme recherche les cookies liés a la langue dans votre navigateur a partir des connexions précédentes.
Si vous ne vous étes jamais connecté auparavant, le systéme ne peut pas déterminer la langue a afficher. Il
passe donc a la vérification suivante.

2. Le systéme tente d'utiliser les informations relatives aux parametres régionaux préférés du navigateur pour
déterminer la langue a afficher. Si la langue préférée n'est pas prise en charge dans BlackBerry AtHoc ou
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s'il n'existe aucune information sur les parametres régionaux préférés du navigateur, le systeme passe a la
vérification suivante.

3. Enl'absence d'indicateurs de préférence de langue, le systeme affiche I'anglais américain par défaut.

Le bas de la page Connexion contient un lien de sélection de langue qui vous permet de changer la langue
affichée sur les écrans Connexion, Nom d'utilisateur oublié et Mot de passe oublié.

If you have a smart card, insert it and click
the button below.
Access Smart Card

AtHoc Showcase

57 # PSS Build #1 87,240 Release Mote

Copyright © 2016 AtHoc Inc, a subsidiary of BlackBerry Limited. All Rights Reserved

Quelle que soit la langue que vous sélectionnez dans le menu déroulant, lorsque vous vous connectez au
systeme, la langue affichée correspond a la langue associée a votre organisation. Si vous configurez I'écran
Connexion pour afficher lI'anglais britannique, mais que votre organisation est associée a I'anglais américain, vous
verrez |'anglais britannique avant de vous connecter et I'anglais américain une fois connecté.

Modifier les parametres régionaux par défaut de I'organisation

Les opérateurs disposant des autorisations nécessaires peuvent modifier les paramétres régionaux par défaut de
leur organisation.

1. Connectez-vous au systeme BlackBerry AtHoc.

2. Dans la barre de navigation supérieure, cliquez sur E.
3. Dans la section Parameétres de base, cliquez sur Paramétres généraux.
4

. Sur I'écran Parametres généraux, faites défiler la page jusqu'a la section Configuration des paramétres
régionaux.

5. Sélectionnez la valeur par défaut pour les listes suivantes :

+ Format de date
Format de I'heure

+ Régions de diffusion

*  Fuseau horaire

6. Vous pouvez également modifier la valeur du champ Code pays par défaut dans la section Configuration des
appels téléphoniques.
7. Cliquez sur Enregistrer.

Impact de la localisation sur l'interface utilisateur opérateur

La combinaison langue/parameétres régionaux sélectionnée affecte les fonctions et composants suivants de
l'interface utilisateur opérateur :

Pages c6té opérateur, a I'exception de certaines pages d'administration. L'image ci-dessous montre la page
d'accueil BlackBerry AtHoc localisée pour les parameétres régionaux italiens (ltalie).

| Parametres régionaux de l'organisation | 6



dsdmn User

o | €4 @

E] ITALLANO 1

Trols aviss Ova pubblicata ¥ Insdvead....

Mon ci 20N avvis i oorso,

Sara possibile confy

e prima di pubblicare Uavviso

I tup messaggie di benvenute va qui, Fing a 500 caratteri,

w Avvisi in corsa (0) Awvisi nwiati =

Inviate

w Pubblicazione rapida Viedi tutti | modedli di awviso »

Aggiarnats
07102006 224157

0

Collegamenti rapidi

Gestisci utenti

Rispeste

Connetti a organizzazioni

O IL sistema & integro

0 Utenti abilitati
0 Utenti app mobile
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Pour obtenir la liste des écrans localisés, reportez-vous a la section Pages localisées et non localisées dans

BlackBerry AtHoc.

Contenu par défaut prét a I'emploi, y compris les modeles d'alerte, les listes de distribution, les attributs
utilisateur et les modeéles de distribution. L'image suivante montre la section Utilisateurs cibles d'un modele
d'alerte prét a I'emploi localisé pour les paramétres régionaux néerlandais (Pays-Bas).

Alarmmelding publiceren gebaseerd op Alle gebru... ()

+ Richten aan gebruikers (0 gebruikers)

S Via uitgebreide opdracht

Gebruikers

. waarden aan de voorwaands
Locatie

Voorwaarde oewoegen

Via uitgebreide opdracht

Armuleren

Er maet aan alle vocrwaanden worden woldaan, U kunt in bepaalde cmstandigheden

meerdere waarden imvoeren eén deze scherden met ¢en komma. In dit geval wold

Bekijken en publicenen D

Opslaan als concept

hoen alle

Note: Les attributs d'utilisateur personnalisés ne sont pas traduits par défaut. Les opérateurs disposant
des autorisations d'administrateur peuvent fournir des traductions pour les attributs personnalisés dans

Paramétres > Traduire les attributs personnalisés.

Formats de date/heure par défaut. L'image suivante montre I'écran Informations de I'utilisateur localisé pour
les paramétres régionaux néerlandais (Pays-Bas), avec les informations de date et d'heure présentées dans le

format le plus couramment utilisé aux Pays-Bas.
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Basisgegevens Wachtwoord

Gebruikersnaam  athocadmin Huidig wachtwoard:
ID van de koppeling  athocadmin Yoor het laatst  19-02-2015 120405
Yoornaam  Admin gewijzigd op

Achternaam  User
Weergavenaam  Admin Uiser

Gemaaktop  01-04-2014 0200:39 AtHoc-apps
Organisatiehidrarchie  /

Gebruikers-ID 1 Bureaubladtoepassing  Miet beschikbaar

Mahdaks mne A iLb
Les valeurs Date, Heure et Fuseau horaire par défaut de paramétres régionaux peuvent étre remplacées en
modifiant les champs correspondants sur I'écran Parameétres. Pour plus d'informations, reportez-vous a
Modifier les paramétres régionaux par défaut de I'organisation.
Formats par défaut des numéros de téléphone. L'image suivante montre les parameétres préts a I'emploi
pour les numéros de téléphone sur I'écran Nouvel utilisateur, localisés en anglais britannique. Les icones de
drapeau britannique dans chaque champ indiquent que tous les chiffres seront automatiquement précédés du
code de pays britannique 44.

Users > New User Cancel =D
Mumbers
Phone - Emergency | B8 - ext
Phone - Home ~ &S - ext
Phone - Work . - ext
Phone - Mobile | =5 - ot
Enter your mabile phone number

Le code de pays par défaut de paramétres régionaux peut étre remplacé en modifiant le champ correspondant
sur I'écran Parametres. Pour plus d'informations, reportez-vous a Modifier les paramétres régionaux par défaut
de I'organisation.

Expérience Self Service. L'image suivante montre I'écran Profil utilisateur dans Self Service, localisé pour les
paramétres régionaux espagnols (Mexique).
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Buzn Mi parfil

Mi perfil Cancelar Guardar

Informacion basica Contrasena

Contrasefia actual  *=
Medificado por ditima  09/10/2016 21:58:59
Vel

Mombre Francisco
Apellido Olrvera

Hombre de pantalla folivers
Aplicaciones de AtHoc
Hombre de wsuario *  folivera

- Aplicacion de celular Mo disponible
ID de usuario 2068197

- / - Direcciones fisicas
Direcciones en linea

Ubicacidn del trabajo
Cormec-o - Trabajo felivera@sjcacom .

Note: Les parametres régionaux que I'utilisateur sélectionne peuvent étre différents de ceux par défaut de son

organisation.
+ Menu de la barre d'état systéme pour les applications de bureau connectées. L'image suivante montre le menu

localisé pour les paramétres régionaux francais (France).

Veérifier les nouvelles alertes

Faire disparaitre toutes les fenétres contextuelles

Accéder au Self Service
Mettre & jour mes infos
Mettre 3 jour les infos de mon appareil

A propos

+ Alertes de bureau. L'image suivante montre une alerte de bureau localisée pour les paramétres régionaux
francais (France).
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e hivernale dans le centris

@_\“ Avertissement de tempét/h
C )

Gravité: Elevée Type : Météo

Tempéte hivernale pour apporter la neige lourde et les vents soufflant sur les
montagnes. N

Des periodes de forte neige devraient étre enregistrées tard ce soir sur les
maontagnes du comté de Shasta et les cascades du sud avec de la neige sur
la Sierra septentrionale vendredi matin. ¥

Plus d'informations

Répondez en tapant I'une des options suivantes:

@ AtHoc

+ Alertes mobiles. Pour I'application pour téléphone mobile, les parametres régionaux de l'application sont basés
sur les paramétres du systéme d'exploitation du téléphone. Si vous modifiez les paramétres de votre systéme
d'exploitation, I'application s'affiche dans la langue de votre téléphone, quels que soient les paramétres
régionaux de diffusion d'une seule alerte ou les parameétres de votre organisation. L'image suivante montre la
méme alerte que l'alerte de bureau ci-dessus, mais elle s'affiche sur un téléphone portable avec son systeme
d'exploitation défini sur Frangais (Canada).
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< Retour 2de7 N

dhiraj

0 LA MONTRE DE TEMPETE D'HIVER A
ETE AMELIOREE A UN
AVERTISSEMENT DE TEMPETE
D'HIVER
28 janv. 2021 a 16:02

@ Autre

GAZ001> 009-011-012-019-060345-
/
O.UPG.KFFC.WS.A.0001.170106T1800Z-17010
7718002/

/
O.NEW.KFFC.WS.W.0001.170106T1800Z-1701
07718002/
DADE-WALKER-CATOOSA-WHITFIELD-
MURRAY-FANNIN-GILMER-UNION-VILLES-
CHATTOOGA-GORDON-FLOYD-

INCLUANT LES VILLES DE ...

CALHOUN ... ROME

23 h 18 HNE JEU 5 JAN 2017

... AVERTISSEMENT DE TEMPETE HIVERNALE
EN VIGUEUR DE 13 H VENDREDI A 13 H HNE
SAMEDI...

LE SERVICE METEO NATIONAL DE
PEACHTREE CITY A EMIS UN
AVERTISSEMENT DE TEMPETE HIVERNALE
POUR DES PARTIES DE LA GEORGIE DU

Accuser réception
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Parametres régionaux de diffusion

Les paramétres régionaux de diffusion définissent la fagon dont les alertes apparaissent pour alerter les
destinataires. Outre la localisation de I'enveloppe de diffusion d'une alerte (texte codé en dur dans l'alerte, tel que
la gravité, le type, les titres des options de réponse et les informations de copyright), les paramétres régionaux de
diffusion sont utilisés par le moteur de synthése vocale pour déterminer comment prononcer le contenu de l'alerte
lorsqu'il est lu a haute voix par le systeme.

Pour I'application pour téléphone mobile, les paramétres régionaux de I'application sont basés sur les parameétres
du systeme d'exploitation du téléphone. Si vous modifiez les paramétres de votre systéme d'exploitation,
I'application s'affiche dans la langue de votre téléphone, quels que soient les paramétres régionaux de diffusion
d'une seule alerte ou les parameétres de votre organisation.

Si la fonction Alertes bilingues est activée, les paramétres régionaux de diffusion activés peuvent étre utilisés
pour envoyer une alerte dans une deuxiéme langue traduite. Lorsqu'un opérateur sélectionne une deuxieme
langue pour envoyer une alerte, les utilisateurs qui ont sélectionné cette langue comme langue préférée regoivent
I'alerte dans cette langue. Pour plus d'informations, reportez-vous a Alertes bilingues.

Parametres régionaux de diffusion pris en charge

Le systéme BlackBerry AtHoc prend en charge les parameétres régionaux de diffusion suivants :

+ Arabe (g)05)

+  Chinois (P EIFE

- Deutsch (Deutschland)

+ English (UK)

+  English (US)

- Espagnol (Espagne)

- Espafiol (México)

+ Francais (Canada)

+ Frangais (France)
Grec (EAANVIKQ)

- Italiano (Italia)

« Japonais (B &58)

+ Coréen (8t=0)
Nederlands (Nederland)

+  Polonais (Polskie)

+ Portugais (Brésil)

+ Russe (Pycckuit)
Suédois (Svenska)

«  Turc (Turkge)

Définir les parameétres régionaux de diffusion pour une organisation

Les administrateurs disposant des autorisations nécessaires peuvent définir les parametres régionaux de
diffusion pour leur organisation.

1. Connectez-vous au systeme de gestion BlackBerry AtHoc.
2. Dans la barre de navigation supérieure, cliquez sur E.
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Dans la section Parameétres de base, cliquez sur Paramétres généraux.
4. Sur |'écran Parameétres généraux, faites défiler la page jusqu'a la section Configuration des paramétres
régionaux.

5. Dans le champ Configuration des paramétres régionaux, sélectionnez les parametres régionaux de diffusion
dans la liste que vous souhaitez mettre a la disposition des créateurs d'alerte au sein de votre organisation.

Note: Une fois le paramétre régional de diffusion activé, sa prise en charge ne peut étre annulée.
6. Cliquez sur Enregistrer.

Sélectionner un parametre régional de diffusion pour une alerte

Lors de la création d'une alerte, un opérateur peut spécifier un paramétre régional de diffusion différent de celui
de l'organisation. Un seul paramétre régional de diffusion peut étre associé a une alerte. Par conséquent, si vous
devez envoyer une alerte dans plusieurs langues, vous devez créer des alertes distinctes pour chaque langue.

1. Connectez-vous au systeme de gestion BlackBerry AtHoc.

2. Cliquez sur Alertes > Nouvelle alerte.

3. Sur I'écran Sélectionner dans les modeles d'alerte, sélectionnez un modéle d'alerte ou cliquez sur Créer une
alerte vierge.

4. Sur I'écran Nouvelle alerte, dans la section Contenu, cliquez sur le bouton Langue et sélectionnez les
paramétres régionaux de diffusion que vous souhaitez utiliser pour I'alerte.

Note: La modification des paramétres régionaux de diffusion d'une alerte n'a aucune incidence sur la langue
affichée dans l'interface utilisateur. Les paramétres régionaux de I'organisation, qui ne peuvent pas étre
modifiés, contrdlent la langue d'affichage des champs dans le systeme BlackBerry AtHoc.

5. Créez l'alerte en saisissant du texte écrit dans la langue qui correspond aux parametres régionaux de
diffusion.

6. Publiez l'alerte.

Les destinataires des alertes recoivent ensuite une alerte entierement localisée. Le contenu fourni par
I'opérateur et le modeéle de diffusion (les noms de champ et le contenu prédéfini et non modifiable)
correspondent aux parameétres régionaux de diffusion. Si un moteur de synthese vocale est utilisé pour
écouter l'alerte, tout le contenu prédéfini et fourni par I'opérateur est lu a haute voix dans la langue des
parameétres régionaux de diffusion.
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Alertes bilingues

La fonctionnalité Alertes bilingues permet aux opérateurs de sélectionner une deuxiéme langue pour envoyer une
alerte aux utilisateurs finaux. Les utilisateurs finaux peuvent choisir leur langue préférée pour recevoir des alertes
a partir du systéme de gestion BlackBerry AtHoc, de Self Service ou de I'application mobile.

Un administrateur systéme doit activer la fonctionnalité IsBilingualAlertSupport dans Paramétres > Configuration
du systéme > Activation des fonctionnalités. Les parametres régionaux de diffusion doivent étre sélectionnés
dans Paramétres > Paramétres généraux.

L'option Ajouter une langue doit étre activée dans les parameétres du modele d'alerte utilisé pour envoyer une
alerte bilingue.

Vous devez sélectionner au moins une option de réponse.

L'alerte bilingue peut étre activée et une deuxiéme langue peut étre sélectionnée par un administrateur lors de

la création d'un modele d'alerte ou par un opérateur lors de I'envoi d'une alerte. L'option Ajouter une langue est
disponible dans la section Contenu de l'alerte. La fonction de modification rapide est disponible pour la traduction
sur la page Relire et publier lors de la publication d'une alerte.
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Caracteres pris en charge

Le systéme BlackBerry AtHoc prend en charge Windows-1252, un ensemble de caractéres qui inclut tous les
caracteres requis pour les langues actuellement prises en charge par le systeme.

Certains champs clés des alertes prennent en charge le jeu de caracteres Unicode, qui est beaucoup plus grand
que Windows-1252. Cela est important, car il permet aux utilisateurs de créer des alertes dont les parametres
régionaux de diffusion sont différents de ceux de l'organisation. Pour plus d'informations, reportez-vous a
Sélectionner un parameétre régional de diffusion pour une alerte.

Le tableau suivant définit quels champs de BlackBerry AtHoc autorisent quels caracteéres.

Champs de texte ou composants

Caractéres autorisés

Notes

Nom d'utilisateur

Tous les champs de la page
Parametres généraux : Nom, Code
de I'organisation, Nom sur les
pages utilisateur, Message de
bienvenue sur la page d'accueil,
Pied de page

Nom convivial des attributs
d'utilisateur

Nom convivial de I'appareil

Nom générique : Appareils,
Attributs d'utilisateur, Valeurs
d'attribut d'utilisateur

Valeurs : Valeurs d'appareil,
Valeurs d'attribut d'utilisateur,
Hiérarchie de I'organisation

Champs du profil utilisateur
Caracteres alphanumériques pris

en charge

Caracteres alphanumériques pris
en charge

Caracteres alphanumériques pris
en charge

Caracteres alphanumériques pris
en charge

Caracteres alphanumériques pris

en charge

Caracteres alphanumériques pris
en charge

Evitez les espaces et les
caractéres [] suivants:;|=,+*?<
>

En général, évitez les caractéres
spéciaux. " 'S% A ()={},;:?"<>
I

Evitez les caractéres spéciaux tels
que 1$%*()={}.,\:?"<>|[] & Bien que
I'UX prenne en charge Unicode,

il rompt d'autres flux tels que
I'importation et la synchronisation
des utilisateurs d'API.

Evitez les caractéres spéciaux tels
que 1$%*()={},\:?"<>|

Evitez les caractéres spéciaux tels
que 18%()={}.,\:?"<>|[1&

Conservez les valeurs des attributs
aux caracteres pris en charge. Les
caracteres spéciaux créent des
problemes lors de la recherche

ou du ciblage d'utilisateurs. Le
caractere spécial « & » est pris en
charge.
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Champs de texte ou composants

Caracteres autorisés

Notes

Structures de page XML :

Self Service, structure de pages
détaillée de l'utilisateur, y compris
les noms de section, les détails de
page et les sections d'aide

Importer et exporter des
utilisateurs au format CSV

Titre de I'alerte, corps de l'alerte

Options de réponse

Caracteres alphanumériques pris
en charge

Caracteres alphanumériques pris
en charge

Envoyer des alertes
Prise en charge Unicode

Prise en charge Unicode

Utilisez la sortie XML pour les
caractéres <> &'et". Le systéme
affiche des messages d'erreur si
ceux-ci sont saisis directement.

Les caractéres alphanumériques suivants sont pris en charge :
0123456789ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopgrstuvwxyz

............
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Pages localisées et non localisées dans BlackBerry

AtHoc

Localisée

+ Page d'accueil

+ Page Nouvelle alerte

+ Modéles d'alerte

+  Modeles de diffusion

+ Fichiers audio

+ Regles d'alerte entrante

+  Profil Connect

+ Stratégie de sécurité

+ Inviter une organisation a se connecter
+ Invitations

+ Boite de réception

+ Alertes et rapports d'alerte envoyés

+ Gestionnaire des utilisateurs

+ Gestionnaire d'opérateurs externes

+ Gestionnaire de listes de distribution
+ Organisations connectées

« Attributs de l'utilisateur

+ Dossiers d'alerte

« Parameétres généraux

« Parameétres fictifs d'alerte

+ Changer d'organisation

+ Mes renseignements

+ Désactiver et effacer des utilisateurs finaux
+ Piste d'audit de I'opérateur

+ Gestionnaire des organisations

+ Configuration de I'organisation

+ Journal d'activité

+ Menu de l'application de bureau

Non localisée

+ Parameétres des alertes mobiles

« Carte et calques

+ Intégrité globale du systeme

+ Intégrité du systéme

+ Journal de diagnostics

+ Archive

+ Gestionnaire d'appareils

+ Rapport récapitulatif d'utilisation des alertes
+ Rapport récapitulatif de l'utilisateur

« Rapports sur le personnel
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Page Aide et assistance

Gestionnaire d'intégration

Gestionnaire d'appareils de diffusion massive
Passerelle de diffusion dans le cloud AtHoc
Passerelle AtHoc Connect

Autres passerelles

Rapports d'alertes avancées

Aide en ligne
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Portail de support client BlackBerry AtHoc

Les clients BlackBerry AtHoc peuvent obtenir plus d'informations sur les produits BlackBerry AtHoc ou obtenir des
réponses a leurs questions sur leurs systemes BlackBerry AtHoc sur le portail de support client :

https://www.blackberry.com/us/en/support/enterpriseapps/athoc

Le portail de support client BlackBerry AtHoc fournit également une assistance via une formation assistée par
ordinateur, des listes de controle d'opérateur, des ressources conformes aux bonnes pratiques, des manuels de
référence et des guides de I'utilisateur.
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Commentaires sur la documentation

L'équipe de documentation de BlackBerry AtHoc s'efforce de fournir une documentation technique précise, utile et
a jour. Si vous avez des commentaires ou des retours a faire sur la documentation de BlackBerry AtHoc, envoyez
un e-mail a l'adresse athocdocfeedback@blackberry.com. Veuillez inclure le nom et le numéro de version du
document dans votre e-mail.

Pour consulter d'autres documents de BlackBerry AtHoc, rendez-vous sur https://docs.blackberry.com/en/id-
comm-collab/blackberry-athoc. Pour consulter les guides d'action rapide de BlackBerry AtHoc, reportez-vous a la
page https://docs.blackberry.com/en/id-comm-collab/blackberry-athoc/Quick-action-guides/latest.

Pour plus d'informations sur les produits BlackBerry AtHoc ou si vous avez besoin de réponses a des questions
sur votre systeme BlackBerry AtHoc, rendez-vous sur le portail d'assistance clientéle a I'adresse https://
www.blackberry.com/us/en/support/enterpriseapps/athoc.
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Informations juridiques

©2023 BlackBerry Limited. Les marques commerciales, notamment BLACKBERRY, BBM, BES, EMBLEM Design,
ATHOC, CYLANCE et SECUSMART sont des marques commerciales ou des marques déposées de BlackBerry
Limited, ses filiales et/ou sociétés affiliées, utilisées sous licence, et les droits exclusifs de ces marques
commerciales sont expressément réservés. Toutes les autres marques commerciales appartiennent a leurs
propriétaires respectifs.

Cette documentation, y compris la documentation incluse pour référence telle que celle fournie ou mise a
disposition sur le site Web BlackBerry, est fournie ou mise a disposition « EN L'ETAT » et « TELLE QUELLE »,
sans condition ni garantie en tout genre de la part de BlackBerry Limited et de ses filiales (« BlackBerry »), et
BlackBerry décline toute responsabilité en cas d'erreur ou d'oubli typographique, technique ou autre inexactitude
contenue dans ce document. Pour des raisons de protection des informations confidentielles et/ou des secrets
commerciaux de BlackBerry, cette documentation peut décrire certains aspects de la technologie BlackBerry

en termes généraux. BlackBerry se réserve le droit de modifier périodiguement les informations contenues

dans cette documentation. Cependant, BlackBerry ne s'engage en aucune maniére a vous communiquer les
modifications, mises a jour, améliorations ou autres ajouts apportés a cette documentation.

La présente documentation peut contenir des références a des sources d'informations, du matériel ou des
logiciels, des produits ou des services tiers, y compris des composants et du contenu tel que du contenu protégé
par copyright et/ou des sites Web tiers (ci-aprés dénommés collectivement « Produits et Services tiers »).
BlackBerry ne contréle pas et décline toute responsabilité concernant les Produits et Services tiers, y compris,
sans s'y limiter, le contenu, la précision, le respect du code de la propriété intellectuelle, la compatibilité, les
performances, la fiabilité, la [égalité, I'éthique, les liens ou tout autre aspect desdits Produits et Services tiers. La
présence d'une référence aux Produits et Services tiers dans cette documentation ne suppose aucunement que
BlackBerry se porte garant des Produits et Services tiers ou de la tierce partie concernée.

SAUF DANS LA MESURE SPECIFIQUEMENT INTERDITE PAR LES LOIS EN VIGUEUR DANS VOTRE JURIDICTION,
TOUTES LES CONDITIONS, GARANTIES OU REPRESENTATIONS DE TOUTE NATURE, EXPRESSES OU TACITES,
NOTAMMENT (SANS LIMITATIONS) LES CONDITIONS, GARANTIES OU REPRESENTATIONS DE DURABILITE,
D'ADEQUATION A UNE UTILISATION OU A UN BUT PARTICULIER, DE COMMERCIALISATION, DE QUALITE
MARCHANDE, DE NON-INFRACTION, DE SATISFACTION DE LA QUALITE OU DE TITRE, OU RESULTANT

D'UNE LOI, D'UNE COUTUME, D'UNE PRATIQUE OU D'UN USAGE COMMERCIAL, OU EN RELATION AVEC LA
DOCUMENTATION OU SON UTILISATION, OU LA PERFORMANCE OU NON-PERFORMANCE DES LOGICIELS, DU
MATERIEL, DES SERVICE OU DES PRODUITS ET SERVICES TIERS CITES, SONT EXCLUES. VOUS POUVEZ JOUIR
D'AUTRES DROITS QUI VARIENT SELON L'ETAT OU LA PROVINCE. CERTAINES JURIDICTIONS N'AUTORISENT
PAS L'EXCLUSION OU LA LIMITATION DES GARANTIES ET CONDITIONS IMPLICITES. DANS LA MESURE
AUTORISEE PAR LES LOIS, TOUTE GARANTIE OU CONDITION IMPLICITE RELATIVE A LA DOCUMENTATION,
DANS LA MESURE OU ELLES NE PEUVENT PAS ETRE EXCLUES EN VERTU DES CLAUSES PRECEDENTES, MAIS
PEUVENT ETRE LIMITEES, SONT PAR LES PRESENTES LIMITEES A QUATRE-VINGT-DIX (90) JOURS A COMPTER
DE LA DATE DE LA PREMIERE ACQUISITION DE LA DOCUMENTATION OU DE L'ARTICLE QUI FAIT L'OBJET D'UNE
RECLAMATION.

DANS LA MESURE MAXIMALE PERMISE PAR LES LOIS EN VIGUEUR DANS VOTRE JURIDICTION, EN AUCUN
CAS BLACKBERRY N'EST RESPONSABLE DES DOMMAGES LIES A LA PRESENTE DOCUMENTATION OU A SON
UTILISATION, OU A LA PERFORMANCE OU NON-PERFORMANCE DES LOGICIELS, DU MATERIEL, DES SERVICES
OU DES PRODUITS ET SERVICES TIERS MENTIONNES DANS LES PRESENTES, ET NOTAMMENT, SANS S'Y
LIMITER, DES DOMMAGES DIRECTS, EXEMPLAIRES, ACCIDENTELS, INDIRECTS, SPECIAUX, PUNITIFS OU
AGGRAVES, DES DOMMAGES LIES A UNE PERTE DE PROFITS OU DE REVENUS, UN MANQUE A GAGNER, UNE
INTERRUPTION D'ACTIVITE, UNE PERTE D'INFORMATIONS COMMERCIALES, UNE PERTE D'OPPORTUNITES
COMMERCIALES, LA CORRUPTION OU LA PERTE DE DONNEES, LE NON-ENVOI OU LA NON-RECEPTION

DE DONNEES, DES PROBLEMES LIES A DES APPLICATIONS UTILISEES AVEC DES PRODUITS OU SERVICES
BLACKBERRY, DES COUTS D'INDISPONIBILITE, LA PERTE D'UTILISATION DES PRODUITS OU SERVICES
BLACKBERRY EN TOUT OU EN PARTIE, OU DE TOUT SERVICE DE COMMUNICATION, DU COUT DE BIENS DE
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SUBSTITUTION, DES FRAIS DE GARANTIE, DES EQUIPEMENTS OU SERVICES, DES COUTS DE CAPITAL, OU
AUTRES PERTES FINANCIERES SIMILAIRES, PREVISIBLES OU NON, MEME S| BLACKBERRY A ETE INFORME DE
LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES.

DANS LA MESURE MAXIMALE PERMISE PAR LES LOIS APPLICABLES DANS VOTRE JURIDICTION, BLACKBERRY
N'EST NULLEMENT TENU PAR DES OBLIGATIONS, DEVOIRS OU RESPONSABILITES, CONTRACTUELS,
DELICTUELS OU AUTRES, PAS MEME PAR UNE RESPONSABILITE EN CAS DE NEGLIGENCE OU RESPONSABILITE
STRICTE ET NE VOUS EST REDEVABLE EN RIEN.

LES LIMITATIONS, EXCLUSIONS ET CLAUSES DE NON-RESPONSABILITE CONTENUES DANS LES PRESENTES
S'APPLIQUENT : (A) INDEPENDAMMENT DE LA NATURE DE LA CAUSE D'ACTION, DE DEMANDE OU D'ACTION
ENTREPRISE PAR VOUS, NOTAMMENT, SANS S'Y LIMITER, POUR RUPTURE DE CONTRAT, NEGLIGENCE,

FAUTE, RESPONSABILITE STRICTE OU TOUTE AUTRE THEORIE LEGALE, ET RESTENT APPLICABLES EN CAS

DE RUPTURES SUBSTANTIELLES OU DE MANQUEMENT AU BUT ESSENTIEL DU PRESENT CONTRAT OU DE
TOUT RECOURS ENVISAGEABLE PAR LES PRESENTES ; ET (B) A BLACKBERRY ET A SES FILIALES, LEURS
AYANTS DROIT, REPRESENTANTS, AGENTS, FOURNISSEURS (NOTAMMENT LES FOURNISSEURS DE SERVICES),
REVENDEURS AGREES BLACKBERRY (NOTAMMENT LES FOURNISSEURS DE SERVICES) ET LEURS DIRECTEURS,
EMPLOYES ET SOUS-TRAITANTS RESPECTIFS.

OUTRE LES LIMITATIONS ET EXCLUSIONS SUSMENTIONNEES, EN AUCUN CAS, LES DIRECTEURS, EMPLOYES,
AGENTS, REVENDEURS, FOURNISSEURS, SOUS-TRAITANTS DE BLACKBERRY QU DE SES FILIALES N'ONT UNE
RESPONSABILITE CONSECUTIVE OU RELATIVE A LA PRESENTE DOCUMENTATION.

Avant de vous abonner, d'installer ou d'utiliser des Produits et Services tiers, il est de votre responsabilité de
vérifier que votre fournisseur de services prend en charge toutes les fonctionnalités. Certains fournisseurs de
services peuvent ne pas proposer de fonctionnalités de navigation Internet avec un abonnement a BlackBerry®
Internet Service. Vérifiez aupres de votre fournisseur de services la disponibilité, les accords d'itinérance, les
plans de service et les fonctionnalités. L'installation ou I'utilisation de Produits et Services tiers avec des produits
et services BlackBerry peuvent nécessiter un ou plusieurs brevets, marques commerciales, licences de copyright
ou autres licences a des fins de protection des droits d'autrui. Vous étes seul responsable de votre décision
d'utiliser ou non les Produits et Services tiers et si cela nécessite I'obtention de licences tierces. Si de telles
licences sont requises, vous étes seul responsable de leur acquisition. Vous ne devez pas installer ou utiliser

de Produits et Services tiers avant d'avoir acquis la totalité des licences nécessaires. Les Produits et Services
tiers fournis avec les produits et services BlackBerry vous sont fournis a toutes fins utiles « EN L'ETAT » sans
conditions, garanties ou représentations expresses ou tacites d'aucune sorte par BlackBerry, et BlackBerry
n'engage aucune responsabilité sur les Produits et Services tiers a cet égard. L'utilisation que vous faites des
Produits et Services tiers est régie par et dépendante de votre acceptation des termes des licences et autres
accords distincts applicables a cet égard avec d'autres parties, sauf dans la limite couverte expressément par une
licence ou autre accord conclu avec BlackBerry.

Les conditions d'utilisation de tout produit ou service BlackBerry sont stipulées dans une licence ou autre accord
distinct conclu avec BlackBerry & cet égard. LE CONTENU DE CETTE DOCUMENTATION N'EST PAS DESTINE A
REMPLACER LES ACCORDS OU GARANTIES EXPRES ET ECRITS FOURNIS PAR BLACKBERRY POUR UNE PARTIE
DES PRODUITS OU SERVICES BLACKBERRY AUTRES QUE CETTE DOCUMENTATION.

BlackBerry Enterprise Software incorpore des éléments logiciels tiers. La licence et les informations de copyright
associées a ce logiciel sont disponibles a l'adresse http://worldwide.blackberry.com/legal/thirdpartysoftware.jsp.

BlackBerry Limited

2200 University Avenue Est
Waterloo, Ontario

Canada N2K 0A7

BlackBerry UK Limited
Ground Floor, The Pearce Building, West Street,
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