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Nouveautés de BBM Enterprise
Les nouvelles fonctionnalités de la console d'administration BBM Enterprise incluent :

Mises à jour des stratégies informatiques • Contrôle de la fenêtre de synchronisation des
messages

• Désactivation du partage de position
• Désactivation des communications externes

Les nouvelles fonctionnalités dont peuvent bénéficier les utilisateurs de BBM Enterprise incluent les éléments
suivants :

Améliorations du chat • Modification de messages intégrés
• Possibilité de citer d'autres types de messages
• Sélection de messages cités à afficher
• Envoi de fichiers jusqu'à 128 Mo
• Définition de fichiers à télécharger uniquement via

un réseau Wi-Fi
• Réception de notifications de saisie dans les chats

de groupe

Application de bureau • Fonction de recherche pour localiser des contacts,
des chats et des messages

• Indicateur de réception de nouveaux messages
dans les chats

Mises à jour supplémentaires • Lancement d'appels vocaux et vidéo BBM à partir
des résultats de la recherche

• Prise en charge d'Android O (8.0)

Téléchargez ce guide de l'administrateur au format PDF.

Pour afficher les fichiers PDF, installez Adobe Reader.
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Première connexion à la console administrateur
Enterprise Identity
Lorsque votre organisation achète des abonnements BBM Enterprise, un administrateur désigné reçoit un e-mail
d'invitation pour se connecter en tant qu'administrateur. L'e-mail contient un lien vers la console administrateur
d'entreprise de votre organisation, où vous pouvez vous connecter à l'aide d'un BlackBerry ID existant ou créer un
nouveau BlackBerry ID.

Vous devez vous connecter à votre console administrateur d'entreprise dans les 30 jours après réception de l'e-
mail d'invitation. Si l'invitation expire, reportez-vous à votre package de bienvenue pour obtenir des instructions.

Créer un BlackBerry ID
Remarque :  Si vous êtes déjà utilisateur BBM, vous n'avez pas à créer de nouveau BlackBerry ID. Vous pouvez
vous connecter à BBM Enterprise ou à la console administrateur Enterprise Identity à l'aide de votre BlackBerry ID
existant.

1. Dans l'e-mail d'invitation que vous avez reçu, cliquez sur le lien.
2. Cliquez sur Vous n'avez pas de BlackBerry ID ? Créez-en un.
3. Suivez les instructions à l'écran.
4. Cliquez sur Envoyer.

Vérifier votre BlackBerry ID
Après avoir créé un BlackBerry ID, vous devez le vérifier avant d'activer BBM Enterprise. Lorsque vous créez votre
BlackBerry ID, vous recevez un e-mail avec l'objet "Confirmez votre adresse électronique BlackBerry ID". Vous
devez vérifier votre BlackBerry ID sous 72 heures à compter de sa création.

Remarque :  Si vous ne trouvez pas votre e-mail de confirmation, vérifiez votre dossier de courrier indésirable.

1. Dans l'e-mail "Confirmez votre adresse électronique BlackBerry ID", cliquez sur Confirmez votre adresse
électronique.

2. Saisissez votre mot de passe BlackBerry ID.
3. Cliquez sur Envoyer.

Connexion à la console administrateur Enterprise Identity
1. Dans l'e-mail d'invitation, cliquez sur le lien vers la console administrateur d'entreprise de votre organisation.
2. Saisissez votre adresse e-mail et votre mot de passe BlackBerry ID.
3. Cliquez sur Se connecter.
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Utilisateurs de BlackBerry 10 : passer de BBM ou BBM
Protected à BBM Enterprise
Pour continuer à assurer la protection des chats BBM dans votre entreprise avec une sécurité accrue et un
cryptage renforcé, les utilisateurs de votre entreprise doivent utiliser l'application BBM Enterprise.

Avant de commencer :

Avant d'utiliser BBM Enterprise, assurez-vous que les utilisateurs de votre entreprise disposent de la dernière
version de BBM. Ils peuvent suivre les étapes suivantes pour vérifier qu'ils utilisent bien la dernière version de
BBM :

Ouvrez BlackBerry World. Sélectionnez  > My World > Mes applis et jeux. En haut de l'écran, sélectionnez
l'onglet Mises à jour. Si BBM s'affiche dans l'onglet Mises à jour, sélectionnez l'onglet Mise à jour.

Pour passer à BBM Enterprise, les utilisateurs de votre entreprise peuvent suivre les étapes suivantes.

Avant de commencer : Regardez la vidéo sur le passage de BBM à BBM Enterprise.

1. Dans l'application BBM, faites glisser votre doigt à partir du haut de l'écran.
2. Sélectionnez .
3. Sélectionnez Activer BBM Enterprise.
4. Si vous y êtes invité, téléchargez la dernière version de BlackBerry World en procédant comme suit :

a) Lorsque le système vous invite à télécharger BlackBerry World, sélectionnez Télécharger.
b) Dans la fenêtre de téléchargement de BlackBerry World, sélectionnez Mise à jour.

5. Une fois que vous avez mis à jour BlackBerry World, fermez puis rouvrez l'application BBM.
6. Sélectionnez Continuer pour télécharger l'application BBM Enterprise.

Après avoir téléchargé BBM Enterprise, l'application BBM Enterprise s'ouvre automatiquement.
7. Pour vous connecter à BBM Enterprise, sélectionnez Continuer.
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Achat d'abonnements BBM Enterprise
Afin de pouvoir attribuer BBM Enterprise aux utilisateurs de votre entreprise, vous devez acheter des
abonnements BBM Enterprise. Ils permettent aux utilisateurs de votre entreprise d'utiliser BBM Enterprise
sur Android ™ , iOS, BlackBerry 10 ou un terminal de bureau. Les abonnements expirent au bout d'un an. Des
abonnements d'essai sont également disponibles.

Vous pouvez acheter des abonnements BBM Enterprise des manières suivantes :

• Depuis BlackBerry Enterprise Store.
• Auprès de représentants commerciaux BlackBerry.
• Auprès d'un partenaire, revendeur ou distributeur agréé.

Lorsque vous achetez des abonnements, vous recevez un e-mail de confirmation de commande qui contient un
lien vers les contrats de licence. Vous devez accepter les contrats de licence pour terminer votre achat.

 | Achat d'abonnements BBM Enterprise | 8



Configuration requise pour BBM Enterprise
Vous pouvez attribuer BBM Enterprise aux terminaux suivants :

• Terminaux Android ™  sous Android ™  4.0 ou version ultérieure
• Terminaux iOS sous iOS 7 ou version ultérieure
• Terminaux BlackBerry 10 sous BlackBerry 10 OS version 10.3 ou ultérieure
• Terminaux Microsoft Windows exécutant Windows 7 Professional, Windows 8, Windows 8.1 ou Windows 10
• Terminaux macOS exécutant macOS 10.7 à macOS 10.12

 | Configuration requise pour BBM Enterprise | 9



Managing users

Attribuer BBM Enterprise aux utilisateurs de votre entreprise
Pour attribuer BBM Enterprise aux utilisateurs de votre organisation, vous devez leur envoyer des e-mails
d'invitation.

1. Dans le menu situé sur la gauche de l'écran de la console administrateur Enterprise Identity, cliquez sur
Services.

2. En regard de BBM Enterprise, cliquez sur Activer.
3. Dans le menu situé sur la gauche de l'écran, cliquez sur Droits.
4. Cliquez sur BBM Enterprise.
5. Cliquez sur Inviter des utilisateurs.
6. Pour inviter les utilisateurs à commencer à utiliser BBM Enterprise, effectuez l'une des opérations suivantes :

• Dans le champ de texte, saisissez une ou plusieurs adresses électroniques.
• Pour inviter un groupe d'utilisateurs à partir d'un fichier .csv, cliquez sur Sélectionner un fichier. Cliquez sur

un fichier .csv. Cliquez sur Ouvrir.
7. Cliquez sur Envoyer une invitation.

À la fin : Après avoir envoyé des invitations, vos nouveaux utilisateurs apparaissent dans une liste et l'état de
chacun des utilisateurs indique Invité. Lorsqu'un utilisateur active BBM Enterprise depuis l'e-mail d'invitation, l'état
de l'utilisateur est remplacé par Actif.

Révoquer l'accès à BBM Enterprise d'un utilisateur
Si un utilisateur quitte votre organisation, vous pouvez révoquer son accès à BBM Enterprise.

1. Dans le menu situé sur la gauche de l'écran, cliquez sur Droits.
2. Cliquez sur BBM Enterprise.
3. Cliquez sur l'icône de flèche en regard de l'utilisateur que vous souhaitez supprimer.
4. Cliquez sur Révoquer les droits.

Attribuer les autorisations d'administrateur à un utilisateur
Vous pouvez attribuer les autorisations d'administrateur à d'autres utilisateurs de votre entreprise. Les
administrateurs peuvent attribuer et supprimer des utilisateurs, des services et des fonctionnalités.

1. Dans le menu situé sur la gauche de l'écran de la console administrateur Enterprise Identity, cliquez sur Droits.
2. Cliquez sur Administrateurs.
3. Cliquez sur Inviter des utilisateurs.
4. Pour inviter des utilisateurs à devenir administrateurs, effectuez l'une des opérations suivantes :

• Dans le champ de texte, saisissez une ou plusieurs adresses électroniques.
• Pour inviter un groupe d'utilisateurs à partir d'un fichier .csv, cliquez sur Sélectionner un fichier. Cliquez sur

un fichier .csv. Cliquez sur Ouvrir.
5. Cliquez sur Envoyer une invitation.
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À la fin : Après avoir envoyé des invitations, les nouveaux administrateurs apparaissent dans la liste et l'état de
chacun des utilisateurs indique Invité. Lorsqu'un utilisateur accepte les autorisations d'administrateur depuis l'e-
mail d'invitation, l'état de l'utilisateur est remplacé par Actif.

Supprimer les autorisations d'administrateur d'un utilisateur
1. Dans le menu situé sur la gauche de l'écran, cliquez sur Droits.
2. Cliquez sur Administrateurs.
3. Cliquez sur l'icône de flèche en regard de l'administrateur que vous souhaitez supprimer.
4. Cliquez sur Révoquer les droits.
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Configuring BBM Enterprise services and features

Fonction de phrase secrète automatique
Si les utilisateurs de votre entreprise utilisent une ancienne version de BBM Enterprise, ils ne sont pas invités
à partager une phrase secrète pour démarrer un chat protégé. Si vous souhaitez que les utilisateurs de votre
entreprise échangent des phrases secrètes manuellement avant de démarrer un chat, vous pouvez désactiver la
fonction de phrase secrète automatique.

Désactiver la fonctionnalité de phrase secrète automatique
1. Dans la console administrateur Enterprise Identity, cliquez sur Services.
2. En regard de BBM Enterprise, cliquez sur Modifier.
3. Cochez la case Activer la phrase secrète manuelle BBM Protected .

À propos de la fonctionnalité Protected Plus
Par défaut, cette fonctionnalité est activée pour les utilisateurs de votre organisation qui utilisent les versions
suivantes de BBM Enterprise :

• BBM Enterprise pour Android ™  version 1.1 ou plus récente
• BBM Enterprise pour iOS version 1.1 ou plus récente
• BBM Enterprise pour BlackBerry 10 version 1.1 ou plus récente

Lorsque la fonctionnalité Protected Plus est activée, les chats avec tous les contacts des utilisateurs deviennent
des chats protégés, même si certains des contacts des utilisateurs ne font pas partie de votre organisation. Si
des utilisateurs de votre organisation utilisent l'une des versions indiquées ci-dessus, Protected Plus est activé
par défaut et les chats sont protégés pour tous les contacts. Si des utilisateurs de votre organisation utilisent
BBM Enterprise 1.0 ou une version plus ancienne de BBM Protected sur un terminal BlackBerry, la fonctionnalité
Protected Plus est désactivée par défaut et vous devez l'attribuer à ces utilisateurs.

Désactiver la fonctionnalité Protected Plus
Si des utilisateurs de votre organisation utilisent l'une des versions indiquées ci-dessus, les chats avec tous les
contacts des utilisateurs deviennent des chats protégés, même si certains des contacts des utilisateurs ne font
pas partie de votre organisation. Si vous ne voulez pas protéger les chats avec des utilisateurs qui ne font pas
partie de votre organisation, vous pouvez désactiver la fonctionnalité Protected Plus.

1. Dans la console administrateur Enterprise Identity, cliquez sur Services.
2. En regard de BBM Protected Plus, cliquez sur Désactiver.

Gérer la fonctionnalité Protected Plus pour les utilisateurs qui utilisent des terminaux BlackBerry plus
anciens
Si des utilisateurs de votre organisation utilisent BBM Enterprise 1.0 ou une version plus ancienne de BBM
Protected sur un terminal BlackBerry, la fonctionnalité Protected Plus est désactivée par défaut et vous devez
l'attribuer à ces utilisateurs.

1. Dans le menu situé sur la gauche de l'écran de la console administrateur Enterprise Identity, cliquez sur Droits.
2. Cliquez sur BBM Protected Plus.
3. Cliquez sur Inviter des utilisateurs.
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4. Effectuez l'une des opérations suivantes :

• Si vous savez quels sont les utilisateurs de votre organisation qui utilisent une version plus ancienne, dans
le champ de texte, saisissez une ou plusieurs adresses électroniques. Cliquez sur Envoyer une invitation.

• Si vous ne savez pas quels sont les utilisateurs de votre organisation qui utilisent une version plus
ancienne, cliquez sur Inviter tous les utilisateurs BBM Enterprise.

Si vous cliquez sur Inviter tous les utilisateurs BBM Enterprise, tous les utilisateurs de votre organisation
recevront une notification.

À la fin : Pour désactiver la fonctionnalité Protected Plus pour ces utilisateurs, cliquez sur Services. En regard de
BBM Protected Plus, cliquez sur Désactiver.

Activer la fonctionnalité d'appel vocal et vidéo protégé
Lorsque vous vous abonnez à la fonctionnalité d'appel vocal et vidéo protégé, les utilisateurs de votre
organisation peuvent passer des appels vocaux et vidéo avec la couche de sécurité supplémentaire fournie par
BBM Enterprise.

Vous pouvez acheter des abonnements pour la fonctionnalité d'appel vocal et vidéo protégé depuis BlackBerry
Enterprise Store, auprès d'un représentant commercial BlackBerry, ou auprès d'un partenaire, revendeur ou
distributeur agréé.

1. Dans la console administrateur Enterprise Identity, cliquez sur Services.
2. En regard des appels vocaux et vidéo BBM Enterprise, cliquez sur Activer.

Attribuer la fonctionnalité d'appel vocal et vidéo protégé aux utilisateurs de votre organisation
Lorsque vous activez la fonctionnalité d'appel vocal et vidéo protégé, vous devez l'attribuer aux utilisateurs
de votre organisation. En fonction du nombre d'abonnements que vous achetez, vous pouvez attribuer la
fonctionnalité à tous les utilisateurs dans votre organisation ou à des utilisateurs spécifiques.

1. Cliquez sur Droits > Appels vocaux et vidéo BBM Enterprise > Inviter des utilisateurs.
2. Effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour attribuer la fonctionnalité d'appels vocaux et vidéo à tous les utilisateurs de votre organisation, cliquez
sur Inviter tous les utilisateurs BBM Enterprise.

• Pour attribuer la fonctionnalité d'appels vocaux et vidéo protégés à des utilisateurs spécifiques, saisissez
une ou plusieurs adresses électroniques dans le champ de texte. Cliquez sur Envoyer une invitation.

• Pour inviter un groupe d'utilisateurs à partir d'un fichier .csv, cliquez sur Sélectionner un fichier. Cliquez sur
un fichier .csv. Cliquez sur Ouvrir.

Activer ou désactiver les services et fonctionnalités BBM Enterprise
1. Dans la console administrateur Enterprise Identity, cliquez sur Services.
2. En regard de BBM Enterprise, cliquez sur Modifier.
3. Sélectionnez ou désélectionnez les cases à cocher.

 | Configuring BBM Enterprise services and features | 13



Fonctionnalités BBM Enterprise

Fonctionnalité Description

BBM Protected Cloud
Directory Service

Permet à un utilisateur de chercher ses collègues disposant de BBM et permet à
un utilisateur de démarrer un chat protégé avec un collègue ne faisant pas partie
de ses contacts BBM.

Limiter les
communications
externes BBM Protected

Empêche un utilisateur d'utiliser BBM Enterprise pour communiquer avec des
contacts en dehors de l'entreprise.

Effacer les données BBM
Protected

Supprime l'historique de chat d'un utilisateur lorsque vous retirez BBM Enterprise
du terminal de cet utilisateur.

Activer la phrase secrète
manuelle BBM Protected

Demande à un utilisateur de partager manuellement une phrase secrète avec un
contact pour démarrer un chat protégé.

Remarque :  Par défaut, cette fonctionnalité est désactivée et les utilisateurs de
votre organisation sont invités à partager une phrase secrète pour démarrer un
chat protégé.

Désactiver le retrait et
la modification BBM
Protected

Empêche un utilisateur de retirer des chats ou des messages qu'ils ne
souhaitaient pas envoyer, ou de modifier des messages déjà envoyés.

Désactiver les messages
temporaires BBM
Protected

Empêche les utilisateurs d'envoyer des messages pouvant être lus pendant une
période de temps définie.

Expiration des messages
BBM Protected

Définit la durée, en minutes, pendant laquelle les messages s'affichent sur le
terminal d'un utilisateur. Passé ce délai, tous les messages reçus et envoyés sont
supprimés du terminal de l'utilisateur, y compris les messages échangés avec des
contacts en dehors de votre entreprise.

Fenêtre de
synchronisation
des messages BBM
Protected

Définit la durée pendant laquelle les messages peuvent être synchronisés lors de
l'ajout ou de l'utilisation d'un nouveau terminal. La valeur par défaut est de 7 jours.
La valeur minimale est de 3 jours et la valeur maximale de 90 jours.

Désactiver les appels
vocaux BBM Protected

Empêche un utilisateur de démarrer un chat vocal.

Désactiver les appels
vocaux protégés BBM
Protected

Empêche un utilisateur de démarrer un chat vidéo ou vocal protégé.

Active Directory Enabled
BBM Protected

Lorsque la fonction BBM Protected Cloud Directory Service est activée, cela
permet à un utilisateur de chercher ses collègues disposant de BBM à l'aide du
fichier Active Directory chargé, sans avoir recours aux informations de profil
saisies par chaque utilisateur.

Remarque :  Pour activer cette fonctionnalité, contactez l'assistance BlackBerry.

 | Configuring BBM Enterprise services and features | 14



Fonctionnalité Description

Désactiver la copie BBM
Protected

Empêche un utilisateur de copier le texte d'un chat.

Désactivation des appels
vidéo BBM Protected

Empêche un utilisateur de démarrer un chat vidéo.

Désactiver le transfert de
fichiers BBM Protected

Empêche un utilisateur de partager du contenu dans les chats, notamment des
images, vidéos, cartes de contact, fichiers et notes vocales.

Désactiver le partage de
position BBM Protected

Empêche un utilisateur de partager un emplacement statique ou d'envoyer un
message Glympse.

Fonctions non prises en charge

Les fonctionnalités suivantes ne sont plus prises en charge par l'application BBM Enterprise :

FonctionnalitéDescription Obsolètes sur :

Désactivation
des
chaînes
BBM
Protected

Empêchait
les
utilisateurs
d'accéder
aux
chaînes
BBM. Les
chaînes
BBM ne
sont plus
prises en
charge
sur BBM
Enterprise.

BBM Enterprise
pour Android ™  et
iOS version 1.0 ;
BBM Enterprise
pour BlackBerry 10
version 20.0
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FonctionnalitéDescription Obsolètes sur :

Désactiver
le chat
privé BBM
Protected

Empêche
un
utilisateur
de
démarrer
un chat
privé. Dans
un chat
privé, les
noms des
contacts
sont
masqués
et les
notifications
de
nouveaux
messages
sont
désactivées.

BBM Enterprise
pour Android ™  et
iOS version 1.0 ;
BBM Enterprise
pour BlackBerry 10
version 20.0

Activation
des
messages
d'équipe
BBM
Protected
pour le
service de
santé

Permettait
aux
utilisateurs
de
démarrer
un chat
d'équipe
avec des
collègues.
Les
utilisateurs
peuvent
désormais
démarrer
un chat
de groupe
dans BBM
Enterprise
avec un
maximum
de
250 participants.

BBM Enterprise
version 1.0
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FonctionnalitéDescription Obsolètes sur :

Activation
des
messages
d'équipe
BBM
Protected

Permettait
aux
utilisateurs
de
démarrer
un chat
d'équipe
avec des
collègues.
Les
utilisateurs
peuvent
désormais
démarrer
un chat
de groupe
dans BBM
Enterprise
avec un
maximum
de
250 participants.

BBM Enterprise
pour Android ™  et
iOS version 1.1 ;
BBM Enterprise
pour BlackBerry 10
version 20.0

Désactivation
de la
boutique
BBM
Protected

Empêchait
les
utilisateurs
d'acheter
des
autocollants
ou des
abonnements
depuis la
boutique
BBM. La
boutique
BBM
n'est plus
disponible
dans BBM
Enterprise.

BBM Enterprise
pour Android ™  et
iOS version 1.0 ;
BBM Enterprise
pour BlackBerry 10
version 20.0
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Frequently Asked Questions

Comment puis-je savoir quels chats vidéo et voix sont protégés ?
Si votre entreprise s'abonne au service vocal BBM Enterprise, tous les chats voix et vidéo avec d'autres
utilisateurs BBM Enterprise ou BBM Protected sont protégés. De plus, si votre administrateur active la fonction
Protected Plus, tous les appels sortants sont protégés, même si vous appelez un contact qui utilise BBM. Les
appels entrants des utilisateurs de BBM ne sont pas protégés.

Votre administrateur peut désactiver le chat vidéo protégé. Pour vérifier si votre administrateur a désactivé les

appels protégés, sélectionnez  >  > Politiques d'entreprise, et vérifiez si Appels protégés BBM est
répertorié sous Fonctions désactivées.

Votre administrateur peut désactiver le chat vidéo protégé. Pour vérifier si votre administrateur a désactivé les
appels protégés, cliquez sur  > Politiques, et vérifiez si Appels vidéo BBM Enterprise ou Appels vocaux BBM
Enterprise sont répertoriés sous Fonctions désactivées.

Si votre chat vocal ou vidéo est protégé, l'icône  s'affiche sur l'écran d'appel. Si votre chat vocal ou vidéo

n'est pas protégé, l'icône  s'affiche sur l'écran d'appel et votre terminal vibre brièvement.

Où sont certains de mes chats de groupe ?
Les chats de groupe améliorés ne sont pas pris en charge dans BBM Enterprise version 1.2. Les chats de groupe
comprenant des événements et des tâches de BBM Protected ou BBM Enterprise version 1.0 ne sont pas
disponible après la mise à niveau vers BBM Enterprise version 1.1 ou ultérieure. Les messages, événements de
calendrier et tâches de vos chats de groupe sont supprimés.

Vous pouvez démarrer un nouveau chat de groupe avec un maximum de 250 participants dans BBM Enterprise
version 1.1 ou ultérieure.

Quelle est la différence entre BBM Protected et BBM Enterprise ?
BBM Protected était auparavant une fonction ajoutée de BBM qui fournissait une sécurité améliorée et le cryptage
des chats BBM. À présent, l'expérience de chat protégée est disponible dans l'application BBM Enterprise.

Si vous êtes un utilisateur actuel de BBM Protected sur BBM, il est facile de passer à l'application BBM Enterprise :
téléchargez simplement l'application BBM Enterprise sur votre terminal et connectez-vous à l'aide de votre
BlackBerry ID existant. Tous vos contacts BBM sont automatiquement ajoutés dans BBM Enterprise.
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Avec BBM Enterprise, vous pouvez discuter avec des collègues qui utilisent BBM Enterprise, ou avec des amis et
des membres de la famille qui utilisent BBM.

Si vous ne basculez pas vers l'application BBM Enterprise et effectuez une mise à niveau vers une nouvelle
version de BBM, vos chats ne seront plus sécurisés et cryptés par BBM Protected.

Quels sons puis-je définir pour BBM Enterprise ?
BBM Enterprise utilise les paramètres de sons actuels de votre terminal. Vous pouvez régler le volume pour
ajuster le niveau de la sonnerie BBM classique. Dans BBM Enterprise, vous pouvez personnaliser vos notifications
de la manière suivante :

1.

Sélectionnez  >  > Notifications.
2. Cliquez sur  > Notifications.
3.

Sélectionnez  >  > Tonalité.
4. Sélectionnez Notifications ou Notifications ping et prioritaires et effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour faire vibrer votre terminal lorsque vous recevez un nouveau message , définissez le sélecteur Vibreur
sur I.

• Pour utiliser un son différent pour BBM Enterprise, sélectionnez le champ Tonalité.

À la fin :

Si vous n'entendez aucun son ou si votre terminal ne vibre pas lorsque vous recevez une commande ping, vérifiez
les paramètres de sons de votre terminal.

Où sont mes autocollants, mes abonnements et mes canaux ?
Au fur et à mesure que BBM Enterprise continue à évoluer vers une application de messagerie et de collaboration
sécurisée, certaines fonctions ne sont disponibles que dans l'application BBM originale. En basculant de BBM
vers BBM Enterprise, vous n'aurez plus accès aux autocollants, abonnements ou chaines BBM.
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