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Introduccion

BlackBerry UEM es una solucion EMM multiplataforma de BlackBerry que proporciona una administracion
completa de dispositivos, aplicacion y contenidos con seguridad y conectividad integradas, y le ayuda a
administrar los dispositivos i0S, macOS, Android, Windows 10 y BlackBerry 10 para su organizacion.

Elija una de las siguientes opciones:

A

( o H ) Tengo BlackBerry UEM en un entorno local.
v
A

( =2z ) Tengo BlackBerry UEM Cloud
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Primeros pasos con BlackBerry UEM local

Siga estos pasos para planificar, instalar y configurar BlackBerry UEM en un entorno local y permita a los usuarios
iniciar la activacion de dispositivos.

Accion

Planifique la instalacién de BlackBerry UEM.

Instale BlackBerry UEM o actualice a la ultima version de BlackBerry UEM.

Si utiliza BlackBerry Work o BlackBerry Connect, instale o actualice y configure BlackBerry
Enterprise Mobility Server.

Inicie sesion en BlackBerry UEM.

Configure BlackBerry UEM en funcion de los requisitos de su empresa.

Si desea compartir el trabajo de administracién con otro personal de TI, cree
administradores.

Configure las conexiones de trabajo. Por ejemplo, cree los perfiles de correo electrénico, Wi-
Fi, y VPN.

Establezca las reglas para gestionar la seguridad y el comportamiento de los dispositivos
mediante politicas de TI.

Configure los estandares de dispositivo. Por ejemplo, reglas de cumplimiento.

Si su empresa utiliza BlackBerry Dynamics, configure los ajustes de BlackBerry Dynamics.

Determine las aplicaciones que se enviaran a los dispositivos y agréguelas a BlackBerry
UEM.

Controle el modo en que los dispositivos se activan y se gestionan en BlackBerry
UEM mediante perfiles de activacion.

0660666000000 000:

Cree los grupos de usuarios o cuentas de usuario que sean necesarios.
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https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/planning-architecture/planning
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/installation-configuration/installation-and-upgrade/
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-enterprise-mobility-server/current/bems-blackberry-uem-installation-html
https://docs.blackberry.com/en/endpoint-management/blackberry-enterprise-mobility-server/current/bems-blackberry-uem-configuration-html
https://docs.blackberry.com/en/endpoint-management/blackberry-enterprise-mobility-server/current/bems-blackberry-uem-configuration-html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/management-console/mai1395939960068.html
https://docs.blackberry.com/en/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/installation-configuration/op-configuration
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/management-console/create-administrator.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/management-console/create-administrator.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/email-calendar-contacts/email-profile.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/network-connections/wifi-profile
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/network-connections/wifi-profile
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/network-connections/vpn-profile
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/device-features-it-policies/it-policies.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/device-features-it-policies/it-policies.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/device-features-it-policies/enforcing-compliance-rules.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/blackberry-dynamics/aio1515009850720
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/apps/managing-apps.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/apps/managing-apps.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/device-activation/activation-profile.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/device-activation/activation-profile.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/users-groups/hse1372277059163
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/users-groups/adr1374514829642/add-user

@ Asigne perfiles y politicas de Tl a grupos de usuarios o cuentas de usuario.
@ Asigne aplicaciones a grupos de usuarios o cuentas de usuario.
@ Pida a los usuarios que activen los dispositivos en BlackBerry UEM.
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https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/users-groups/hse1372277059163/ake1371676464925
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/users-groups/adr1374514829642/ake1371676480571
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/users-groups/hse1372277059163/assign-app-to-user-group
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/users-groups/adr1374514829642/assign-app-to-user
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/device-activation/activation-steps.html

Pasos para comenzar a utilizar BlackBerry UEM Cloud

Siga estos pasos para planificar, instalar y configurar BlackBerry UEM Cloud y permita a los usuarios iniciar la
activacion de dispositivos.

Accion

Si desea utilizar cualquiera de las funciones que lo requieren, instale BlackBerry
Connectivity Node o actualicelo a la versién mas reciente.

Si utiliza BlackBerry Work o BlackBerry Connect, instale o actualice y configure BlackBerry
Enterprise Mobility Server.

Inicie sesién en BlackBerry UEM Cloud.

Configure BlackBerry UEM en funcion de los requisitos de su empresa.

Configure la conexion a Microsoft Azure.

Si desea compartir el trabajo de administracién con otro personal de TI, cree
administradores.

Configure las conexiones de trabajo. Por ejemplo, configure los perfiles de correo
electrénico, Wi-Fi, y VPN.

Establezca las reglas para gestionar la seguridad y el comportamiento de los dispositivos
mediante politicas de TI.

Configure los estandares de dispositivo. Por ejemplo, reglas de cumplimiento.

Si su empresa utiliza BlackBerry Dynamics, configure los ajustes de BlackBerry Dynamics.

Determine las aplicaciones que se enviaran a los dispositivos y agréguelas a BlackBerry
UEM.

Controle el modo en que los dispositivos se activan y se gestionan en BlackBerry
UEM mediante perfiles de activacion.

0660666000000 000:

Cree los grupos de usuarios o cuentas de usuario que sean necesarios.
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https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/installation-configuration/cloud-configuration/car1421424562148.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/installation-configuration/cloud-configuration/car1421424562148.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-enterprise-mobility-server/current/bems-blackberry-uem-installation-html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-enterprise-mobility-server/current/bems-blackberry-uem-configuration-html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-enterprise-mobility-server/current/bems-blackberry-uem-configuration-html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/management-console/mai1395939960068.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/installation-configuration/cloud-configuration
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/installation-configuration/cloud-configuration/get15233768326701.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/management-console/create-administrator.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/management-console/create-administrator.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/network-connections/wifi-profile.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/network-connections/vpn-profile.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/device-features-it-policies/it-policies.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/device-features-it-policies/it-policies.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/device-features-it-policies/enforcing-compliance-rules.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/blackberry-dynamics/aio1515009850720.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/managing-apps/managing-apps.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/managing-apps/managing-apps.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/device-activation/activation-profile.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/device-activation/activation-profile.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/users-groups/hse1372277059163.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/users-groups/adr1374514829642/add-user.html

@ Asigne perfiles y politicas de Tl a grupos de usuarios o cuentas de usuario.
@ Asigne aplicaciones a grupos de usuarios o cuentas de usuario.
@ Pida a los usuarios que activen los dispositivos en BlackBerry UEM.
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https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/users-groups/hse1372277059163/ake1371676464925.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/users-groups/adr1374514829642/ake1371676480571.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/users-groups/hse1372277059163/assign-app-to-user-group.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/users-groups/adr1374514829642/assign-app-to-user.html
https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/device-activation/activation-steps.html

Caracteristicas compatibles por tipo de dispositivo

Esta referencia rapida compara las capacidades compatibles de los dispositivos con i0S, macOS, Android,
Windows 10y BlackBerry 10 en BlackBerry UEM.

Para obtener mas informacién acerca de las versiones OS compatibles, consulte la Matriz de compatibilidad.

Caracteristicas del dispositivo

Funcién i0S macOS Android Windows 10 BlackBerry
10

Activacion inalambrica v v v v v

Activacion inalambrica v v

mediante un cddigo QR

Aplicacion de cliente v v

necesaria para la activacion

Personalizacion del acuerdo v v v v v

de los términos de uso para

la activacion

Restriccion de la activacion v v v v? v

por modelo de dispositivo

Presentacion y exportacion v v v v v

del informe del dispositivo (p.

€j., detalles de hardware)

Restringir los dispositivos sin V3 V3

supervisién

! Para dispositivos iOS inscritos en DEP, la aplicacidn cliente debe estar asignada a los usuarios o grupos

2 para los dispositivos Windows 10 Mobile Gnicamente.

% para los dispositivos activados con controles de MDM o Privacidad del usuario con licencias basadas en SIM

Unicamente.

Caracteristicas de seguridad

Funcién i0S macO0S Android Windows 10 BlackBerry
10

Separacién de los datos V! v? v v

personales y de trabajo

Privacidad del usuario para v V.2 v

los datos personales
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https://docs.blackberry.com/en/endpoint-management/compatibility-matrix

Cifrado de los datos de V!
trabajo almacenados

Envio de comandos de Tl a v
los dispositivos

Control de las capacidades v
del dispositivo mediante
politicas de Tl

Eliminacion de los datos de g
trabajo tras un periodo de
inactividad

Aplicar los requisitos de la v
contrasefa

Aplicar el cifrado de la tarjeta
de memoria

Aplicar el cifrado del
almacenamiento interno

e v v
7 7 7
v v v
g ¥
v v v
e ¥
v v v

! Requiere las aplicaciones de BlackBerry Dynamics.

2 Requiere las aplicaciones de Samsung Knox Workspace, Android Enterprise o BlackBerry Dynamics.

% para los dispositivos Samsung Knox Unicamente.

Envio de certificados a los dispositivos

Perfiles de certificado de CA v
Perfiles SCEP v
Perfiles de certificado v
compartido

Perfiles de credenciales de v
usuario

v v v
v v v
v

v v
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Administracion de las conexiones de trabajo de los dispositivos

Funcién i0S macOS Android Windows 10 Blackgerry
1

Perfiles de BlackBerry 2FA v v v

Perfiles de conectividad v v v v

de BlackBerry Dynamics

Perfiles de CalDAV v v

Perfiles de CardDAV v v

Conectividad de la empresa v

BlackBerry Secure Connect v V! v

Plus

Perfiles de correo v v v? v v

de Exchange ActiveSync

BlackBerry Secure Gateway v

Perfiles de correo IMAP/ v v v v

POP3

Perfiles de proxy v v v v v

Perfiles de registro tnico v v

Perfiles VPN v v v?e v v

Perfiles de Wi-Fi v v v v v

! Solo para los dispositivos Android Enterprise y Knox Workspace.

2 S0lo para dispositivos Motorola que son compatibles con EDM API, dispositivos con Android Enterprise y
dispositivos Knox.

% para los dispositivos Knox Workspace Unicamente.

Gestion de los estandares de la empresa para dispositivos

Funcion i0S macO0S Android Windows 10 BlackBerry
10

Perfiles de activacion v v v v v

Perfiles de modo de bloqueo v v v

de la aplicacién
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Funcién i0S macOS Android Windows 10 BlackBerry

10

Perfiles de BlackBerry v v v v
Dynamics
Perfiles de conformidad v v v
Perfiles de dispositivo v v v? v
Perfiles de Enterprise v v v v
Management Agent
Perfiles de servicio de v v v
ubicacién
Otros perfiles especificos de  Perfiles de Perfiles de
SO AirPlay requisitos de

Perfiles de ve;smn dz |

AirPrint SO twa'rg €

dispositivo

Perfiles

de carga

personalizados

Perfiles de

dominios

gestionados

Perfiles de

uso de red

Perfiles de

notificacion

por

apIicacién3

Perfiles de

filtro de

contenido

web

! Solo para dispositivos iOS supervisados, dispositivos Knox que se han activado con Controles de
MDM vy dispositivos Windows 10 Education y Windows 10 Enterprise.

2 para los dispositivos Windows 10 Mobile unicamente.

% Solo para dispositivos iOS supervisados.
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Proteccion de dispositivos perdidos o robados

Funcién i0S macOS Android Windows 10 Blackgerry
1

Especificar contrasefia de v V! v

dispositivo

Bloquear dispositivo v v v A v

Bloqueo de activacién v

Especificar contrasefia de e

espacio de trabajo y bloquear

Desbloquear dispositivo y v v

borrar contrasefia

Eliminar todos los datos del v v VA v v
dispositivo

Eliminar solo los datos de v v v v v
trabajo

! Para los dispositivos Windows 10 Mobile unicamente.
2 para los dispositivos Android Enterprise Unicamente.

% Para dispositivos Motorola que son compatibles con EDM API, la informacién sobre la tarjeta de memoria
también se ha eliminado. En los dispositivos Knox Workspace, puede elegir si desea eliminar la informacion de la
tarjeta de memoria.

Configuracion de roaming

Funcion i0S macO0S Android Windows 10 BlackBerry
10
Desactivacion de la v v? V!

sincronizacién automatica
cuando se encuentra en
roaming

. ., 4
Desactivacion de datos e v v v
cuando se encuentra en
roaming

! para la sincronizacion con el servidor de correo Gnicamente.
2 paralos dispositivos Knox Unicamente.
% Puede configurar el roaming de datos en un perfil de uso de red.

* Para los dispositivos con Android Enterprise y dispositivos con Knox unicamente.
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Gestion de aplicaciones

Funcién i0S macOS Android Windows 10 BlackBerry
10
Distribucion de las v v v v

aplicaciones publicas

de la tienda (App Store,
Google Play, Windows Store,
BlackBerry World)

Gestion del catdlogo de v v v v
aplicaciones de trabajo

Catalogo de aplicaciones de v v
trabajo de marca

Gestion de aplicaciones v A
restringidas

Distribucién de aplicaciones v v v v
internas
Afadir accesos directos de v v v

aplicacion a dispositivos

No es necesaria una lista de aplicaciones restringidas para los dispositivos con Android Enterprise o Knox
Workspace ya que solo las aplicaciones que asigna un administrador pueden instalarse en el espacio de trabajo o
en dispositivos.
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Opciones de gestion de dispositivos

BlackBerry UEM admite diversas opciones para la administracion de dispositivos. Las opciones que elija
dependeran de los tipos de dispositivos que administra y los requisitos de seguridad de la empresa.

BlackBerry UEM admite las siguientes opciones de administracion:

+ Privacidad del usuario
Controles de MDM

+ Trabajo y personal

+ Solo espacio de trabajo

Para cada opcidn de gestion, debe tener las licencias correctas disponibles y el perfil de activacién apropiado
asignado a los usuarios.

Para obtener mas informacién acerca de los perfiles de activacion, consulte Creacion de perfiles de activacion.

Para obtener més informacién acerca de las licencias, consulte el contenido referente a licencias.
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https://docs.blackberry.com/es/endpoint-management/blackberry-uem/12_12/administration/device-activation/activation-profile
https://docs.blackberry.com/en/endpoint-management/enterprise-licensing.html

Servicios empresariales de BlackBerry

Ademas de las funciones de seguridad y productividad proporcionadas por BlackBerry UEM, BlackBerry ofrece
mas servicios que pueden agregar valor a BlackBerry UEM para ayudarle a satisfacer las necesidades exclusivas
de su empresa. Puede agregar los siguientes servicios y gestionarlos a través de la consola de gestion

de BlackBerry UEM:

Tipo de servicio

Descripcion y nombre del servicio

Servicios empresariales

Plataforma BlackBerry
Dynamics

BlackBerry Workspaces permite a los usuarios sincronizar, editar y compartir
archivos y carpetas, asi como acceder a ellos de forma segura, desde tabletas
y equipos Windows y Mac OS o en dispositivos Android, iOS y con BlackBerry
10. BlackBerry Workspaces protege los archivos mediante la aplicacion de
controles de DRM para limitar el acceso, incluso después de que se hayan
compartido con alguien ajeno a su empresa.

BlackBerry Enterprise Identity proporciona a los usuarios acceso de

inicio de sesion Unico a proveedores de servicios como BlackBerry
Workspaces, Box, Workday, WebEx y Salesforce, entre otros. También puede
afiadir la compatibilidad para servicios SaaS personalizados.

BlackBerry 2FA protege el acceso a los recursos criticos de su empresa
mediante la autenticacién de dos factores. BlackBerry 2FA utiliza una
contrasefa que los usuarios deben introducir y una solicitud de seguridad

en sus dispositivos Android, iOS o con BlackBerry 10 cada vez que intentan
acceder a los recursos.

BlackBerry Enterprise Mobility Server (BEMS) local y BEMS-Cloud proporciona
servicios adicionales para las aplicaciones de BlackBerry Dynamics.

+ BEMS local integra los servicios BlackBerry Mail, BlackBerry
Connect, BlackBerry Presence y BlackBerry Docs. Cuando estos
servicios estan integrados, los usuarios pueden comunicarse entre si
mediante mensajes de correo y mensajes instantaneos seguros, ver la
presencia de usuarios en tiempo real en las aplicaciones de BlackBerry
Dynamics y acceder, sincronizar y compartir el servidor de archivos de
trabajo y documentos de Microsoft SharePoint, Microsoft SharePoint
Online, Microsoft OneDrive for Business y Box sin poner en riesgo los datos
de trabajo.

+  BEMS-Cloud integra los servicios BlackBerry Mail y BlackBerry Docs.
Cuando estos servicios estan integrados, los usuarios pueden comunicarse
entre si mediante mensajes de correo seguros y acceder, sincronizar y
compartir documentos de Microsoft SharePoint, Microsoft SharePoint
Online, Microsoft OneDrive for Business y Box sin poner en riesgo los datos
de trabajo.

BlackBerry Dynamics SDK permite a los desarrolladores crear aplicaciones

seguras para dispositivos Android y iOS y equipos con Mac OS y Windows.
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https://docs.blackberry.com/es/id-comm-collab/blackberry-workspaces
https://docs.blackberry.com/es/id-comm-collab/blackberry-enterprise-id/latest
https://docs.blackberry.com/es/id-comm-collab/blackberry-2fa/latest
https://docs.blackberry.com/en/endpoint-management/blackberry-enterprise-mobility-server/
https://docs.blackberry.com/en/development-tools/blackberry-dynamics-sdk-android/

Tipo de servicio Descripcion y nombre del servicio

Aplicaciones de + BlackBerry Work proporciona todo lo que necesitan los usuarios para mover
productividad de forma segura su trabajo, incluido el correo, el calendario y los contactos
de BlackBerry Dynamics (sincronizaciéon completa con Microsoft Exchange). La aplicacién también

proporciona colaboracién de documentos avanzada. BlackBerry Work separa
los datos de trabajo de los datos personales y permite una integracion perfecta
con otras aplicaciones de trabajo sin la necesidad de perfiles de MDM en el
dispositivo.

+ BlackBerry Access permite a los usuarios acceder de forma segura a la
intranet de su empresa con su dispositivo.

+ BlackBerry Connect mejora la comunicacioén y la colaboracion con la
mensajeria instantanea segura, la busqueda de directorios de la empresay la
presencia de usuarios en una interfaz facil de usar en el dispositivo del usuario.
BlackBerry Tasks permite a los usuarios crear, editar y gestionar notas que se
sincronizan con Microsoft Exchange en sus dispositivos Android e iOS.

+ BlackBerry Notes permite a los usuarios crear, editar y gestionar notas que se
sincronizan con Microsoft Exchange en sus dispositivos.

Estos servicios se pueden adquirir como parte de una licencia de BlackBerry Secure UEM & Productivity Suite.
Para obtener mas informacion acerca de las diferentes licencias de BlackBerry Secure UEM & Productivity Suite y
cémo obtenerlas, consulte el contenido referente a Licencias.
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https://docs.blackberry.com/en/blackberry-dynamics-apps/blackberry-work/
https://docs.blackberry.com/en/blackberry-dynamics-apps/blackberry-access/latest
https://docs.blackberry.com/en/blackberry-dynamics-apps/blackberry-connect/
https://docs.blackberry.com/en/blackberry-dynamics-apps/blackberry-tasks/
https://docs.blackberry.com/en/blackberry-dynamics-apps/blackberry-notes/
https://docs.blackberry.com/en/endpoint-management/enterprise-licensing.html

Aviso legal

©2020 BlackBerry Limited. BLACKBERRY, BBM, BES, EMBLEM Design, ATHOC, CYLANCE y SECUSMART,
entre otras, son marcas comerciales o marcas registradas de BlackBerry Limited, de sus subsidiarias o filiales,
sujetas a licencia, cuyos derechos exclusivos estan expresamente reservados. El resto de marcas comerciales
pertenecen a sus respectivos propietarios.

Esta documentacioén, incluida cualquier documentacidn que se incorpore mediante referencia como documento
proporcionado o disponible en el sitio web de BlackBerry, se proporciona o se pone a disposicién "TAL CUAL"

y "SEGUN SU DISPONIBILIDAD" sin ninguna condicién, responsabilidad ni garantia de ningun tipo por parte de
BlackBerry Limited y sus empresas afiliadas ("BlackBerry"), y BlackBerry no asume ninguna responsabilidad

por los errores tipograficos, técnicos o cualquier otra imprecision, error u omisién contenidos en esta
documentacién. Con el fin de proteger la informacién confidencial y propia de BlackBerry, asi como los secretos
comerciales, la presente documentacién describe algunos aspectos de la tecnologia de BlackBerry en lineas
generales. BlackBerry se reserva el derecho a modificar periédicamente la informacién que contiene esta
documentacién, si bien tampoco se compromete en modo alguno a proporcionar cambios, actualizaciones,
ampliaciones o cualquier otro tipo de informacién que se pueda agregar a esta documentacion.

Esta documentacion puede contener referencias a fuentes de informacion, hardware o software, productos

o servicios, incluidos componentes y contenido como, por ejemplo, el contenido protegido por copyright y/o
sitios Web de terceros (conjuntamente, los "Productos y servicios de terceros"). BlackBerry no controla ni es
responsable de ningun tipo de Productos y servicios de terceros, lo que incluye, sin restricciones, el contenido, la
exactitud, el cumplimiento de copyright, la compatibilidad, el rendimiento, la fiabilidad, la legalidad, la decencia,
los vinculos o cualquier otro aspecto de los Productos y servicios de terceros. La inclusion de una referencia a
los Productos y servicios de terceros en esta documentacién no implica que BlackBerry se haga responsable de
dichos Productos y servicios de terceros ni de dichos terceros en modo alguno.

EXCEPTO EN LA MEDIDA EN QUE LO PROHIBA ESPECIFICAMENTE LA LEY DE SU JURISDICCION, QUEDAN
EXCLUIDAS POR LA PRESENTE TODAS LAS CONDICIONES, APROBACIONES O GARANTIAS DE CUALQUIER
TIPO, EXPLICITAS O IMPLICITAS, INCLUIDA, SIN NINGUN TIPO DE LIMITACION, CUALQUIER CONDICION,
APROBACION, GARANTIA, DECLARACION DE GARANTIA DE DURABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN FIN O

USO DETERMINADO, COMERCIABILIDAD, CALIDAD COMERCIAL, ESTADO DE NO INFRACCION, CALIDAD
SATISFACTORIA O TITULARIDAD, O QUE SE DERIVE DE UNA LEY O COSTUMBRE O UN CURSO DE LAS
NEGOCIACIONES O USO DEL COMERCIO, O RELACIONADO CON LA DOCUMENTACION O SU USO O
RENDIMIENTO O NO RENDIMIENTO DE CUALQUIER SOFTWARE, HARDWARE, SERVICIO O CUALQUIER
PRODUCTO O SERVICIO DE TERCEROS MENCIONADOS AQUI. ASIMISMO, PODRIA DISPONER DE OTROS
DERECHOS QUE VARIAN SEGUN EL ESTADO O LA PROVINCIA. ES POSIBLE QUE ALGUNAS JURISDICCIONES
NO PERMITAN LA EXCLUSION O LA LIMITACION DE GARANTIAS Y CONDICIONES IMPLICITAS. EN LA MEDIDA
EN QUE LO PERMITA LA LEY, CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA O CONDICIONES EN RELACION CON LA
DOCUMENTACION NO SE PUEDEN EXCLUIR TAL Y COMO SE HA EXPUESTO ANTERIORMENTE, PERO PUEDEN
SER LIMITADAS, Y POR LA PRESENTE ESTAN LIMITADAS A NOVENTA (90) DIAS DESDE LA FECHA QUE
ADQUIRIO LA DOCUMENTACION O EL ELEMENTO QUE ES SUJETO DE LA RECLAMACION.

EN LA MEDIDA MAXIMA EN QUE LO PERMITA LA LEY DE SU JURISDICCION, EN NINGUN CASO BLACKBERRY
ASUMIRA RESPONSABILIDAD ALGUNA POR CUALQUIER TIPO DE DANOS RELACIONADOS CON ESTA
DOCUMENTACION O SU USO, O POR EL RENDIMIENTO O NO RENDIMIENTO DE CUALQUIER SOFTWARE,
HARDWARE, SERVICIO O PRODUCTOS Y SERVICIOS DE TERCEROS AQUI MENCIONADOS INCLUIDOS SIN
NINGUN TIPO DE LIMITACION CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES DANOS: DIRECTOS, RESULTANTES,
EJEMPLARES, INCIDENTALES, INDIRECTOS, ESPECIALES, PUNITIVOS O AGRAVADOS, DANOS POR PERDIDA
DE BENEFICIOS O INGRESOS, IMPOSIBILIDAD DE CONSEGUIR LOS AHORROS ESPERADOS, INTERRUPCION
DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL, PERDIDA DE INFORMACION COMERCIAL, PERDIDA DE LA OPORTUNIDAD

DE NEGOCIO 0 DANO O PERDIDA DE DATOS, IMPOSIBILIDAD DE TRANSMITIR O RECIBIR CUALQUIER DATO,
PROBLEMAS ASOCIADOS CON CUALQUIER APLICACION QUE SE UTILICE JUNTO CON PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE BLACKBERRY, COSTES DEBIDOS AL TIEMPO DE INACTIVIDAD, PERDIDA DE USO DE LOS PRODUCTOS Y
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SERVICIOS DE BLACKBERRY O PARTE DE ELLOS O DE CUALQUIER SERVICIO DE USO, COSTE DE SERVICIOS
SUSTITUTIVOS, COSTES DE COBERTURA, INSTALACIONES O SERVICIOS, COSTE DEL CAPITAL O CUALQUIER
OTRA PERDIDA MONETARIA SIMILAR, TANTO SI DICHOS DANOS SE HAN PREVISTO COMO SI NO, Y AUNQUE SE
HAYA AVISADO A BLACKBERRY DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

EN LA MEDIDA MAXIMA EN QUE LO PERMITA LA LEY DE SU JURISDICCION, BLACKBERRY NO TENDRA NINGUN
OTRO TIPO DE OBLIGACION O RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL O CUALQUIER OTRA,
INCLUIDA CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR NEGLIGENCIA O RESPONSABILIDAD ESTRICTA.

LAS LIMITACIONES, EXCLUSIONES Y DESCARGOS DE RESPONSABILIDAD SE APLICARAN: (A)
INDEPENDIENTEMENTE DE LA NATURALEZA DE LA CAUSA DE LA ACCION, DEMANDA O ACCION POR SU
PARTE, INCLUIDA PERO NO LIMITADA AL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, NEGLIGENCIA, AGRAVIO,
RESPONSABILIDAD ESTRICTA O CUALQUIER OTRA TEORIA DEL DERECHO Y DEBERAN SOBREVIVIR AUNO O
MAS INCUMPLIMIENTOS ESENCIALES O AL INCUMPLIMIENTO DEL PROPOSITO ESENCIAL DE ESTE CONTRATO
0 CUALQUIER SOLUCION CONTENIDA AQUI; Y (B) A BLACKBERRY Y A SUS EMPRESAS AFILIADAS, SUS
SUCESORES, CESIONARIOS, AGENTES, PROVEEDORES (INCLUIDOS LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE USO),
DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS POR BLACKBERRY (INCLUIDOS TAMBIEN LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS
DE USO) Y SUS RESPECTIVOS DIRECTORES, EMPLEADOS Y CONTRATISTAS INDEPENDIENTES.

ADEMAS DE LAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES MENCIONADAS ANTERIORMENTE, EN NINGUN CASO
NINGUN DIRECTOR, EMPLEADO, AGENTE, DISTRIBUIDOR, PROVEEDOR, CONTRATISTA INDEPENDIENTE DE
BLACKBERRY O CUALQUIER AFILIADO DE BLACKBERRY ASUMIRA NINGUNA RESPONSABILIDAD DERIVADA DE
O RELACIONADA CON LA DOCUMENTACION.

Antes de instalar, usar o suscribirse a cualquiera de los Productos y servicios de terceros, es su responsabilidad
asegurarse de que su proveedor de servicios de uso ofrezca compatibilidad con todas sus funciones. Es

posible que algunos proveedores de servicios de uso no ofrezcan la funcion de exploracion de Internet con una
suscripcion a BlackBerry® Internet Service. Consulte con su proveedor de servicios acerca de la disponibilidad,
arreglos de itinerancia, planes de servicio y funciones. La instalacion o el uso de Productos y servicios de
terceros con productos y servicios de BlackBerry pueden precisar la obtencion de una o mas patentes, marcas
comerciales, derechos de autor u otras licencias para evitar que se vulneren o infrinjan derechos de terceros.
Usted es el Unico responsable de determinar si desea utilizar Productos y servicios de terceros y si se necesita
para ello cualquier otra licencia de terceros. En caso de necesitarlas, usted es el Unico responsable de su
adquisicion. No instale o utilice Productos y servicios de terceros hasta que se hayan adquirido todas las
licencias necesarias. Cualquier tipo de Productos y servicios de terceros que se proporcione con los productos

y servicios de BlackBerry se le facilita para su comodidad "TAL CUAL" sin ninguna condicién expresa e implicita,
aprobacién, garantia de cualquier tipo por BlackBerry, y BlackBerry no asume ninguna responsabilidad en relacién
con ellos. El uso de los Productos y servicios de terceros estara sujeto a la aceptacién de los términos de las
licencias independientes aplicables en este caso con terceros, excepto en los casos cubiertos expresamente por
una licencia u otro acuerdo con BlackBerry.

Los términos de uso de cualquier producto o servicio de BlackBerry se presentan en una licencia independiente
o en otro acuerdo con BlackBerry aplicable seguin corresponda. NADA DE LO DISPUESTO EN LA PRESENTE
DOCUMENTACION SUSTITUIRA NINGUN ACUERDO EXPRESO POR ESCRITO NI NINGUNA GARANTIA QUE
PROPORCIONE BLACKBERRY PARA PARTES DE CUALQUIER PRODUCTO O SERVICIO DE BLACKBERRY QUE NO
SEA ESTA DOCUMENTACION.

BlackBerry Enterprise Software incluye software de terceros. La informacion de licencia y copyright asociada a
este software esta disponible en http://worldwide.blackberry.com/legal/thirdpartysoftware.jsp.

BlackBerry Limited

2200 University Avenue East
Waterloo, Ontario

Canada N2K 0A7
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http://worldwide.blackberry.com/legal/thirdpartysoftware.jsp

BlackBerry UK Limited

Ground Floor, The Pearce Building, West Street,
Maidenhead, Berkshire SL6 TRL

Reino Unido

Publicado en Canada
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