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Introduccion

En la Guia del usuario de BlackBerry AtHoc Self Service se explica como utilizar la aplicacién Self Service para
configurar las suscripciones a alertas, ver la bandeja de entrada, el perfil y la actividad del sistema BlackBerry
AtHoc, gestionar los dependientes y solucionar problemas que pueden surgir al utilizar la aplicacion.
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Aplicacion BlackBerry AtHoc Self Service

El sistema de notificaciones de emergencia BlackBerry AtHoc se ha instalado en su sitio para ofrecer alertas
relativas a incidentes criticos y situaciones como eventos meteoroldgicos graves, amenazas externas y desastres
medioambientales.

AtHoc Self Service es una aplicaciéon web que le permite recibir alertas criticas y eventos de responsabilidad de
los que destinatario y responder a ellos, ver y administrar su perfil, administrar sus dependientes, pasar a otra
organizacion y actualizar su contrasefa.

Registrar para Self Service

Note: Sitiene instalada la aplicacion de escritorio AtHoc en su escritorio, no tendra que registrarse y esta seccion
no es relevante en su caso.

Haga clic en la URL de BlackBerry AtHoc Self Service que le ha proporcionado su administrador.

En la pantalla Registro, cree un nombre de usuario para usted.

Cree una contrasefia para su cuenta.

Vuelva a introducir la contrasefia para confirmarla.

De forma opcional, si su sistema tiene activada la opcién reCAPTCHA para la verificacién del usuario,
seleccione la casilla de verificacion No soy un robot.

Haga clic en Registrar.

ahrwd=

o

Se abrird la aplicacion Self Service, que muestra su Bandeja de entrada, para que pueda ver y responder a las
alertas y los mensajes de su organizacion.

7. Si su sistema esta configurado para requerir la seleccion de una jerarquia de la organizacion, haga clic
en Seleccionar junto a Jerarquia de la organizacion actualizada. Se abrira la ventana Seleccionar la posicion
en la organizacion.

8. Seleccione la jerarquia de su organizacion y haga clic en Aplicar.

9. Haga clic en Guardar.

Acceder a Self Service desde una URL

Note: El inico momento en el que necesita iniciar sesion es cuando el ordenador que esta utilizando no tiene la
aplicacion de escritorio AtHoc instalada y no utiliza una combinacién de nombre de usuario/dominio de Windows
o una tarjeta CAC para la autenticacion.

1. Haga clic en la URL proporcionada por su administrador.
2. En la pantalla Iniciar sesion, Introduzca su nombre de usuario y contrasefa.

Note: Su nombre de usuario y contrasefia suelen ser los mismos que los de inicio de sesién en Windows. No

obstante, en algunos casos su organizacion le enviara un nombre de usuario y una contrasefia Unicos que

debe utilizar en su lugar.

Haga clic en Iniciar sesién.

4. Si su sistema tiene activada la autenticacion de dos factores, vera la pagina Autenticacion de dos factores.
Para continuar con el acceso a Self Service, lleve a cabo los siguientes pasos:

w

a. Elija un método de entrega para recibir un cédigo de verificacién (correo electrénico, teléfono o texto).

b. De forma opcional, si su sistema tiene activada la opcién reCAPTCHA para la verificacién del usuario,
seleccione la casilla de verificacion No soy un robot.
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c. Haga clic en Siguiente. Se abrira la ventana Verificacidn obligatoria y se enviard un cédigo de verificacién a
su dispositivo.
d. Introduzca el cédigo de verificacion y haga clic en Enviar.

Recuperar nombre de usuario olvidado

Note: La informacidén del tema siguiente es relevante Unicamente si inicia sesién en Self Service con un nombre
de usuario y una contrasefia.

1. En la pantalla de inicio de sesién, haga clic en ;Ha olvidado su nombre de usuario? debajo del campo Nombre
de usuario. Se abrird la ventana Recuperar nombre de usuario.

2. Introduzca su direccion de correo.

3. Si su sistema tiene activada la opcién reCAPTCHA para la verificacién del usuario, seleccione la casilla de
verificacién No soy un robot.
4. Haga clic en Enviar.

Su nombre de usuario se enviard a su direccién de correo electronico.
5. Inicie sesién en Self Service utilizando el nombre de usuario que aparece en el mensaje de correo electrénico.

Restablecer la contraseiia olvidada

Note: La informacidén del tema siguiente es relevante Unicamente si inicia sesién en Self Service con un nombre
de usuario y una contrasefia.

1. En la pantalla de inicio de sesién, haga clic en {Ha olvidado su contrasefia? debajo del campo Contraseiia. Se
abrira la ventana Restablecer contrasefia.

2. Introduzca su direccion de correo.

3. Si su sistema tiene activada la opcién reCAPTCHA para la verificacién del usuario, seleccione la casilla de
verificacién No soy un robot.
4. Haga clic en Enviar.

Se enviard un mensaje de correo electronico que contiene un enlace para el cambio de contrasefia a su
direccion de correo electrénico.

5. Abra el mensaje de correo electrénico y haga clic en el enlace incrustado en el cuerpo del mensaje.

Aparecerad la pantalla Restablecer contrasefia de BlackBerry AtHoc.
Introduzca la nueva contrasefia y, a continuacién vuelva a introducirla para confirmarla.
7. Haga clic en Siguiente.

o

Si la contrasefia cumple los requisitos de longitud y complejidad determinados por el administrador, aparecera
una pantalla de confirmacion.
8. Haga clic en Ir a Iniciar sesion.

Acceder a Self Service utilizando la aplicacion de escritorio de
BlackBerry AtHoc

1. Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono & (Mundo).
2. En el menu que aparece, haga clic en Acceder a Self Service.
3. Enla pantalla emergente Bienvenido que aparece, haga clic en Aceptar.

Se abre la aplicacion Self Service en la Bandeja de entrada, que contiene informacién sobre todas las alertas del
sistema relacionadas con usted.
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Bandeja de entrada

La Bandeja de entrada muestra todas las alertas que ha recibido y le permite llevar a cabo las acciones que se
describen en esta seccion.

Ver una lista de sus alertas y eventos

Para ver una lista de sus alertas y eventos en Self Service, haga clic en el boton Bandeja de entrada en la barra de
navegacion superior. Aparecera la Bandeja de entrada, en la que se muestran todas sus alertas y eventos.

Note: Esta lista contiene solo las alertas y eventos activos y finalizados que ha recibido.

Ver los detalles de una alerta o un evento
Para ver los detalles de una alerta o un evento que aparecen en la Bandeja de entrada, lleve a cabo los pasos
siguientes:

1. Haga clic en Bandeja de entrada en la barra de navegacion superior. Se abrira la Bandeja de entrada, en la que
se muestran todas sus alertas y eventos.

2. Haga clic en la alerta o el evento cuyos detalles desea ver. Apareceran los detalles de la alerta o el evento en la
mitad derecha de la pantalla.

Se mostrara la informacion siguiente para la alerta o el evento seleccionados:

+ Gravedad
+ Tipo

« Titulo

« Editor

+ Fechay hora de envio
+ Estado: En directo o Finalizado
+ Fechay hora de finalizacion
+ Fechay hora de caducidad (para alertas y eventos en directo)
+ Descripcién
+ Coordenadas GPS (solo para las alertas méviles entrantes en directo)
+ Mapa pequefio (si se incluye un mapa en la alerta o el evento)
- (Solo eventos) Dependientes y su estado (si los dependientes estan activados para su organizacion y
seleccionados como destinatarios en el evento)
3. (Opcional) Si la alerta o el evento requieren una respuesta, haga clic en Responder y, a continuacion, en la
pantalla emergente que aparece, seleccione una opcién de respuesta.

Ver la ubicacion de una alerta en un mapa

Para ver los detalles de la ubicacién de una alerta o un evento que aparecen en la Bandeja de entrada, lleve a
cabo los pasos siguientes:

1. Haga clic en Bandeja de entrada en la barra de navegacion superior. Aparecerd la Bandeja de entrada, en la
que se muestran todas sus alertas y eventos.

2. Haga clic en la alerta o el evento cuyos detalles de ubicacion desea ver. Apareceran los detalles de la alerta o
el evento en la mitad derecha de la pantalla.

3. Haga clic en el botén @ (Expandir) junto al mapa pequeiio para abrir un mapa grande en el que se muestra la
ubicacion de la alerta o el evento.
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Buscar una alerta o un evento en la bandeja de entrada

1. Haga clic en Bandeja de entrada en la barra de navegacion superior. Aparecera la Bandeja de entrada, en la
que se muestran sus alertas y eventos.

2. En el campo Buscar, introduzca la palabra o frase completa, o parte de ella, que aparece en los campos de
titulo o contenido de la alerta o el evento que esta buscando.

3. Haga clic en Buscar.

La pantalla se actualiza y muestra todas las alertas y los eventos que coinciden con sus criterios de busqueda.

Filtrar la bandeja de entrada por fecha

Para filtrar la Bandeja de entrada de modo que se muestren solo las alertas o los eventos que estan dentro del
intervalo de fechas especificado, lleve a cabo los pasos que se indican a continuacién. Si desea incluir todas

las alertas y los eventos hasta una fecha especifica o todas las alertas y los eventos en una fecha especifica o
después de esta, puede dejar el otro campo de intervalo de fechas en blanco y crear un filtro con final abierto. Por
ejemplo, un filtro establecido en Mostrar al ertas entre 01/09/2013 y dd/ MV aaaa incluye todas las
alertas que han tenido lugar desde el 1 de septiembre de 2013 hasta la fecha actual (incluida esta). De manera
similar, un filtro establecido en Mostrar al ertas entre dd/ MM aaaa y 01/ 09/ 2014 incluye todas las
alertas que han tenido lugar hasta el 1 de septiembre de 2014 (incluida esta fecha).

1. Haga clic en Bandeja de entrada en la barra de navegacion superior. Aparecera la Bandeja de entrada, en la
que se muestran sus alertas y eventos.

2. Haga clic en Opciones avanzadas junto al campo de busqueda para expandirlo.
3. En el primer campo de la seccidn Enviado, introduzca el mes, la fecha y el afio que desea utilizar como punto
de inicio del intervalo de fechas.

Note: También puede hacer clic en el icono & (Calendario) y seleccionar la fecha que desee en el calendario
que aparece. Para desplazarse a un mes diferente, haga clic en las flechas € (Anterior) y > (Siguiente). Para
desplazarse a un afio diferente, haga clic en el afio actual y, a continuacion, utilice las flechas €'y > parair al
afio que desee.

4. En el segundo campo de la seccion Enviado, introduzca o seleccione el mes, la fecha y el afio que desea
utilizar como punto final del intervalo de fechas.

5. Haga clic en Buscar.

La Bandeja de entrada se actualiza para mostrar solo las alertas y los eventos que estan dentro del intervalo
especificado.

Responder a una alerta o un evento en la Bandeja de entrada

1. Haga clic en Bandeja de entrada en la barra de navegacion superior. Aparecerd la Bandeja de entrada, en la
que se muestran sus alertas y eventos.

2. Hagaclic en la alerta o el evento al que desea responder. La pantalla se actualizara y apareceran los detalles
de la alerta o el evento en la mitad derecha de la pantalla.

Haga clic en Responder en el campo de detalles de |a alerta o el evento.
4. En la pantalla emergente que aparece, seleccione una opcion de respuestay, a continuacién, haga clic
en Aceptar.

w

A continuacion, la Bandeja de entrada se actualiza y muestra una marca de verificacién con la palabra
Confirmado en la parte inferior de la seccion de detalles de la alerta o el evento.

Responder a un evento en nombre de sus dependientes

Para responder a un evento que aparece en la Bandeja de entrada en nombre de sus dependientes, lleve a cabo
los pasos siguientes:
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1. Haga clic en Bandeja de entrada en la barra de navegacion superior. Aparecera la Bandeja de entrada, en la
que se muestran sus alertas y eventos.

2. Haga clic en el evento al que desea responder en nombre de sus dependientes. La pantalla se actualizara
y apareceran los detalles del evento en la mitad derecha de la pantalla. Sus dependientes y sus estados
actuales se mostraran en la parte inferior de la pantalla.

3. Haga clic en Actualizar estado. Se abrira la ventana Usuarios afectados, en la que se muestran su nombre de
usuario y una lista de sus dependientes.

4. Haga clic en el icono [ (Editar) junto al dependiente cuyo estado desea actualizar. Se abrird la ventana
Actualizar estado.

5. Seleccione un estado de la lista Estado.
6. De manera opcional, afiada un comentario sobre el estado de su dependiente en el campo Comentarios.

7. Haga clic en Aplicar. Se abrira la ventana Usuarios afectados, en la que se muestra el estado actualizado de
su dependiente.

8. De manera opcional, repita los pasos del 4 al 6 para actualizar el estado de otros dependientes.

9. Cuando termine de actualizar el estado de todos los dependientes, haga clic en Cerrar. Volvera a los detalles
del evento en la Bandeja de entrada.

El estado actualizado de sus dependientes aparece en la parte inferior de la pantalla.

Pantalla Mi perfil

La pantalla Mi perfil muestra toda la informacidn relativa a su perfil en el sistema y le permite llevar a cabo las
acciones que se describen en esta seccion.

Ver su perfil

Para ver su perfil en Self Service, haga clic en Mi perfil en la barra de navegacién superior. Aparecera la pantalla
Mi perfil, en la que se muestra toda la informacion de su perfil dividida en las secciones siguientes:

+ Informacion basica: muestra su Nombre de usuario, ID de asignacién, Nombre, Apellidos, Nombre de usuario
en pantalla, PIN (si su sistema esta configurado parta recibir buzén de voz en teléfonos maviles, VolP o fijos),
Fecha de creacion, Jerarquia de la organizacion e ID de usuario.

+  Nuameros: muestra sus nimeros de teléfono de casa y del trabajo.
+ Direcciones en linea: muestra sus direcciones de correo electrénico personal y de trabajo.
+ Direcciones fisicas: muestra sus direcciones de casa y del trabajo.

+ Contrasefia: esta seccién aparece solo si la organizacion correspondiente requiere autenticacién manual.
Muestra la Ultima fecha y hora de modificacion de la contrasefia. También muestra un enlace Editar en el que
se puede hacer clic para cambiar la contrasefia.

+ Aplicaciones de AtHoc: muestra si la aplicacién de escritorio o la aplicacion mavil de BlackBerry AtHoc estan
conectadas utilizando su cuenta. Si esta conectado, el campo muestra el nimero de inicios de sesion para
cada aplicacion. Si no ha iniciado sesidn, el campo muestra la frase No disponible.

+ Informacién avanzada: muestra los atributos personalizados definidos por el administrador del sistema.

Editar su perfil

1. Haga clic en Mi Perfil en la barra de navegacion superior. Aparecera la pantalla Mi perfil, en la que se muestra
toda la informacién de su perfil.

2. Haga clic en Editar.

La pantalla se actualiza y los siguientes campos se pueden editar:
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- Informacion basica: Nombre, ID de asignacion, Apellidos, Nombre de usuario en pantalla, PIN (si su
sistema estéa configurado parta recibir buzén de voz en teléfonos méviles, VolP o fijos), Jerarquia de la
organizacion.

+ Nuameros: Teléfono, Moévil y Teléfono, Inicio.

+ Direcciones en linea: Correo electronico, Personal y Correo electronico, Trabajo.

+ Direcciones fisicas: direcciones de Inicio y Trabajo. Consulte Actualizar una direccién fisica.

+ Contraseia: la seccién Contrasefia aparece solo si el VPS correspondiente requiere autenticacion manual.
Consulte Actualizar la contrasefa.
+ Informacion avanzada: los atributos personalizados para los que el administrador de la otorgado permiso
de edicion.
3. Modifique cualquiera de los campos editables.
4. Haga clic en Guardar.

Anadir o eliminar un PIN para el buzén de voz

Si se han configurado alertas del buzén de voz para su sistema, puede crear o actualizar un PIN para recuperar
las alertas de BlackBerry AtHoc en el buzon de voz llevando a cabo los pasos siguientes:

1. Haga clic en Mi Perfil en la barra de navegacion superior. Aparecera la pantalla Mi perfil, en la que se muestra
toda la informacién de su perfil.

2. Enla seccién Informacion basica, introduzca o actualice el PIN en el campo PIN.
3. Confirme el PIN introduciéndolo de nuevo en el campo Confirmar PIN.
4. Haga clic en Guardar.

Actualizar una direccion fisica

El sistema no le permite editar las direcciones fisicas asociadas a su perfil, pero puede eliminarlas y, a
continuacioén, introducir direcciones actualizadas en su lugar. Para actualizar una direccidn fisica, lleve a cabo los
siguientes pasos:

1. Haga clic en Mi Perfil en la barra de navegacién superior. Aparecera la pantalla Mi perfil, en la que se muestra
toda la informacién de su perfil.
2. En la seccion Direcciones fisicas, haga clic en Limpiar junto a la direccion que desea actualizar.

La direccién original se sustituye por un campo de introduccidn de texto.
3. Introduzca la nueva direccion, incluido el cédigo postal.
4. Haga clic en Guardar.

La nueva direccion que aparece en la seccién con un icono @ (Direcciones) junto a ella, en el que puede hacer
clic para ver la direccién en un mapa.

Actualizar su contraseia

Note: La informacidn del tema siguiente es relevante Unicamente si inicia sesién en Self Service manualmente
con un nombre de usuario y una contrasefia.

1. Haga clic en Mi Perfil en la barra de navegacidn superior. Aparecera la pantalla Mi perfil, en la que se muestra
toda la informacion de su perfil.

2. En la seccién Contrasefia, haga clic en el enlace Editar. Se abrira la ventana Restablecer contrasefia.
3. Introduzca y confirme la nueva contrasenia.

Note: Las reglas de contrasefia que ha creado su organizacion apareceran en la pantalla debajo del campo
Confirmar nueva contrasefa. Si no sigue las reglas, aparecera un mensaje de error y su contrasefia no se
aceptara.
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4. De forma opcional, si su sistema tiene activada la opcion reCAPTCHA para la verificacion del usuario,
seleccione la casilla de verificacion No soy un robot.

5. Haga clic en Siguiente.

Actualizar la jerarquia de su organizacion

1. Haga clic en Mi Perfil en la barra de navegacién superior. Aparecera la pantalla Mi perfil, en la que se muestra
toda la informacion de su perfil.

2. En la seccion Informacién basica, haga clic en Seleccionar junto a Jerarquia de la organizacion
actualizada. Se abrira la ventana Seleccionar la posicion en la organizacion.

3. Seleccione la jerarquia de su organizacién y haga clic en Aplicar.

4. Haga clic en Guardar.

Transferir a organizacion

Si el administrador ha configurado la capacidad para que los usuarios se transfieran a organizaciones diferentes,
puede transferirse de una organizacién a otra desde la pantalla Mi perfil de Self Service.

Cuando se transfiere a otra organizacion, los datos de su perfil también se transfieren a la nueva organizacion. La
pagina Self Service de su nueva organizacién puede tener un aspecto y disefio diferentes. Si es un operador, los
permisos que tuviera en su organizacion original se revocaran. Si tenia permisos de administrador de empresa
en la organizacion de empresa, se conservaran. Si tenia permisos en otras organizaciones dentro de la empresa
u organizaciones fuera de la organizacién de empresa, se conservaran. Si tiene dependientes, también se
transferiran.

1. Haga clic en Mi Perfil en la barra de navegacidn superior. Se abrira la pantalla Mi perfil, en la que se muestra
toda la informacion de su perfil.

Haga clic en Transferir a organizacion. Se abrird la ventana Transferir a organizacién.

Seleccione una empresa de la lista. Puede escribir el nombre de la organizacién para cotar la lista.
Haga clic en Aceptar. Se abrira una ventana de confirmacion.

Haga clic en Continuar.

A ol

Pantalla Dependientes

La pantalla Dependientes muestra informacion relativa a sus dependientes en el sistema y le permite afiadir,
editar o eliminar dependientes.

Ver, editar o eliminar sus dependientes

1. Inicie sesién en Self Service y haga clic en Dependientes. Se abrira la pantalla Dependientes, en la que se
enumeran sus dependientes actuales.

También puede introducir un nombre en el campo Buscar por nombre para buscar un dependiente especifico.
Haga clic en la fila de un dependiente. Se abrira la pantalla Editar dependiente.

Edite la informacion basica del usuario, la informacién de contacto o la contrasefia seguin sea necesario.
Haga clic en Guardar.

También puede hacer clic en Eliminar para eliminar el dependiente. Haga clic en Eliminar en la ventana de
confirmacién que aparece.

o g~ WN

Anadir un dependiente

Puede agregar cuentas dependientes para familiares o para cualquiera que deba recibir alertas a la vez que
usted. Agregue una cuenta dependiente para cada usuario a su cargo que no tenga una cuenta en el sistema.
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El operador tiene la opcion de incluir dependientes al enviar una alerta o al solicitar un estado de responsabilidad.

Los dependientes pueden responder a las alertas y actualizar su estado para los eventos desde la bandeja de
entrada de Self Service si se ha afiadido una contrasefia a su perfil de usuario y la autenticacién de usuario
manual esta activada para Self Service en la organizacion.

Si su dependiente no responde a un evento de responsabilidad, puede que se le solicite que proporcione su
estado a través de la Bandeja de entrada.

1. Inicie sesién en Self Service y haga clic en Dependientes. Se abrira la pantalla Dependientes, en la que se
enumeran sus dependientes actuales.
2. Haga clic en Agregar. Se abrira la ventana Nuevo dependiente.

3. Enla seccién Informacion basica, introduzca los valores de Nombre de usuario, Nombre, Apellidos y Nombre
de usuario en pantalla. Solo es obligatorio el valor de Nombre de usuario.

4. De manera opcional, en la seccion Direcciones en linea, afiada la informacién de contacto de su dependiente.

5. De manera opcional, en la seccién Contrasefia, introduzca y confirme una contrasefia para su dependiente.
Debe introducir y confirmar una contrasefia para su dependiente si desea que este pueda iniciar sesién en Self
Service para ver las alertas y los eventos y responder a ellos.

6. Haga clic en Guardar.

Aparecera el mensaje Exito en la parte superior de la ventana Nuevo dependiente.
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Resolucion de problemas

Esta seccion describe los problemas que puede encontrar con Self Service. En la mayoria de los casos, las
soluciones proporcionadas en esta seccion resolveran estos problemas. En caso contrario, pongase en contacto
con el servicio de asistencia técnica de BlackBerry AtHoc en athocsupport@blackberry.com.

No se puede iniciar sesion en Self Service

Las tres razones mds habituales por las que puede tener problemas para iniciar sesion en Self Service se
describen y resuelven a continuacion.

Problema de verificacion de registro

Problema: al introducir su nombre de usuario y contrasefia, aparece una pantalla Comprobacién de cuenta, en la
que se indica que su cuenta aun no se ha verificado en el sistema.

La causa es que ha iniciado sesion en su cuenta antes de verificar su correo electronico.

Solucion: haga clic en el botén Reenviar correo electrénico, abra el mensaje de correo electronico enviado a su
direccién y haga clic en el botén Verificar ahora que aparece en el cuerpo del mensaje.

Problema de enlace caducado

Problema: al introducir su nombre de usuario y contrasefia, aparece una pantalla Comprobacién de cuenta, en la
que se indica que el mensaje de correo electrénico de comprobacion de la cuenta ha caducado.

Esto ocurre porque no ha hecho clic en el botén de verificacién de correo electrénico incrustado dentro del
mensaje de correo electrénico de registro dentro del tiempo de recepcién del correo especificado. El enlace de
verificacién solo es vélido durante 48 horas, tras las cuales debera solicitar que se le envie un nuevo enlace por
correo electrénico.

Solucidn: haga clic en el botdn Reenviar correo electrénico y, en un plazo de 48 horas, abra el mensaje de correo
electrénico enviado a su direccion y haga clic en el botén Verificar ahora que aparece en el cuerpo del mensaje.

Problema de enlace no reconocido

Problema: al hacer clic en un enlace para acceder al sistema BlackBerry AtHoc para su organizacion, aparece la
frase "No se ha reconocido el enlace" en la parte superior de la pantalla de inicio de sesion.

Existen diferentes motivos por los que puede aparecer este mensaje, entre ellos los siguientes:

+ Elenlace en el que ha hecho clic se ha truncado de alguna forma: por ejemplo, si estaba en un mensaje de
correo electrénico anclado a otra linea.

+ El enlace ha cambiado.
+ El enlace ya se ha utilizado.

+  No ha completado el registro y su nombre de usuario se ha eliminado del sistema. Esto sucede si se crea un
nombre de usuario y no se verifica en un plazo de 60 dias.

Solucién: la solucion para todos los casos indicados anteriormente es la misma: introduzca su nombre de
usuario y contrasefa en la pantalla Iniciar sesion en la que se encuentra y, a continuacién, haga clic en Iniciar
sesion.

+ Si el problema original se debia a un enlace truncado o dafiado pero se ha registrado correctamente en el

pasado, introduzca su nombre de usuario y contrasefia en la pantalla para acceder al sistema.

+ Si ha olvidado su nombre de usuario o contrasefia, haga clic en el enlace ¢Ha olvidado su nombre de
usuario? o ¢Ha olvidado su contrasefia? correspondiente en la pantalla e introduzca la informacion solicitada
en la pantalla que aparece.
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+ Si el problema original se debia a un problema de verificacion de registro, aparecera la pantalla que se
describe en la seccidn "Problema de verificacion de registro” anterior. Siga las instrucciones de esa seccién
para resolver el problema.

+ Si el problema original se debia a un nombre de usuario caducado o sin verificar, aparecera un mensaje de
error en el que se indica que el nombre de usuario no existe. En la pantalla Registro que aparece, cree un
nuevo usuario y una nueva contrasefia.

Solucion provisional para el error de validacion de Self Service

Si utiliza Internet Explorer (IE) 9 o posterior con Windows 7 o posterior, puede recibir un error de validacion al
intentar ver la pantalla de Self Service. Para solucionar este error, siga estos pasos:

1. Vaya a Panel de control > Opciones de Internet y haga clic en la pestafia Seguridad.

2. Con la opciones de zona de Internet en pantalla, seleccione Habilitar Modo protegido.

3. Haga clic en el icono Sitios de confianza.

4. Con las opciones de zona de Sitios de confianza en pantalla, deseleccione Habilitar Modo protegido si la

opcion esta seleccionada.

Haga clic en Sitios.

En la pantalla Sitios de confianza que aparece, introduzca la direccién del sitio web de BlackBerry AtHoc en el

campo Agregar este sitio web a la zona de:.

7. Haga clic en Cerrar.

8. Sila pantalla de Self Service se bloquea debido a Active X (lo que se indica con una barra amarilla en la
parte superior de la pantalla en la que se solicita permiso para mostrar las imagenes), haga clic en Si para
desbloquearla y permitir que Active X muestre la pantalla de Self Service.

oo
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Portal del cliente de BlackBerry AtHoc

Los usuarios de BlackBerry AtHoc pueden obtener mas informacién sobre productos de BlackBerry AtHoc u
obtener respuestas a preguntas sobre sus sistemas BlackBerry AtHoc a través del portal de clientes:

https://support.athoc.com/customer-support-portal.html

El portal también ofrece asistencia mediante formacién a través del ordenador, listas de verificacion para
operadores, recursos de practicas recomendadas, manuales de referencia y guias del usuario.
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Avisos legales

Copyright © 2019 BlackBerry Limited. Todos los derechos reservados.

Queda prohibida la copia, divulgacién, transferencia o modificacion del presente documento sin el
consentimiento previo y por escrito de BlackBerry Limited. Si bien se considera que todo el contenido es

correcta en el momento de su publicacién, se facilita con fines puramente informativos. El contenido esta

sujeto a cambios sin previo aviso y se proporciona "tal cual’, sin garantia alguna, explicita o implicita, incluida

sin limitacion, una garantia de precisién por parte de BlackBerry Limited. El software descrito en el presente
documento se ofrece exclusivamente bajo licencia por escrito, contiene valiosos secretos comerciales e
informacion sensible, y estd protegido por las leyes de derechos de autor de los Estados Unidos y otros paises. El
uso no autorizado del software o su documentacién podria conllevar perjuicios civiles y persecucién penal.

Marcas comerciales

ATHOC, el disefio de EMBLEM, ATHOC y su disefio, y el disefio de PURPLE GLOBE, entre otras, son marcas
comerciales o marcas registradas de BlackBerry Limited, de sus subsidiarias o filiales, sujetas a licencia,
cuyos derechos exclusivos estan expresamente reservados. El resto de marcas comerciales pertenecen a sus
respectivos propietarios. Se prohibe a los usuarios el uso de estas marcas sin el consentimiento previo y por
escrito de AtHoc o los terceros propietarios de ellas.

Este producto incluye software desarrollado por Microsoft (http://www.microsoft.com).
Este producto incluye software desarrollado por Intel (http://www.intel.com).
Este producto incluye software desarrollado por Broadcom (http://www.broadcom.com).

El resto de marcas comerciales mencionadas en el presente documento pertenecen a sus respectivos
propietarios.

Patentes

Este producto incluye tecnologia protegida en virtud de patentes y patentes pendientes.
Contrato de licencia de la solucion BlackBerry
https://us.blackberry.com/legal/blackberry-solution-license-agreement

Informacion del contacto

BlackBerry AtHoc

311 Fairchild Drive

Mountain View, CA 94043

Tel: 1-650-685-3000

Correo electrénico: athocsupport@blackberry.com

Pagina web: http://www.athoc.com
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