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Uber dieses Handbuch

In diesem Handbuch wird die Verwaltung von BlackBerry Workspaces in einer BlackBerry UEM Cloud-Umgebung
beschrieben.

Es ist fiir erfahrene und neue IT-Mitarbeiter gedacht, die fiir die Verwaltung des BlackBerry Workspaces-Dienstes
verantwortlich sind.
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Was ist BlackBerry Workspaces ?

BlackBerry Workspaces ist ein sicherer, benutzerfreundlicher Dateifreigabedienst, der Benutzern das sichere
Zugreifen, Synchronisieren, Bearbeiten und Freigeben von Dateien und Ordnern von und auf macOS- oder
BlackBerry 10-Tablets und -Computern sowie Windows, Android oder i0OS-Gerdten ermaglicht.

Sie erwerben Lizenzen, um den BlackBerry Workspaces-Dienst zu aktivieren und die BlackBerry Workspaces-
Verwaltung in die BlackBerry UEM Cloud-Verwaltungskonsole zu integrieren. Verwenden Sie die BlackBerry
Workspaces-Registerkarte zur Verwaltung von Ressourcen, wie Benutzern, Gruppen, Verteilerlisten und
Workspaces. Verwenden Sie die BlackBerry Workspaces-Einstellungen zur Konfiguration des BlackBerry
Workspaces-Dienstes.

Wenn der BlackBerry Workspaces-Dienst in lhrer Umgebung aktiviert ist, ermdglicht dieser die Kommunikation
zwischen BlackBerry UEM Cloud und dem BlackBerry Workspaces-Server iiber HTTPS in folgenden Féllen:

Wenn Benutzerkonten fiir den BlackBerry Workspaces-Dienst aktiviert werden
Wenn Funktionen fiir Benutzer gedndert werden

Wenn Benutzerkonten geléscht werden

Wenn Workspaces-Einstellungen geandert werden
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Anmelden fiir BlackBerry Workspaces

Sie kdnnen sich fiir eine Testversion von BlackBerry Workspaces mittels BlackBerry Online Account anmelden.
Wenn Sie die Testversion starten, wird eine BlackBerry UEM Cloud-Instanz erstellt. Sie kdnnen von lhrem Konto
aus darauf zugreifen. Wenn Sie keinen BlackBerry Online Account haben, kdnnen Sie einen erstellen.

Nach dem Ablauf der Testversion kdnnen Sie sich an Ihren BlackBerry Account Manager wenden, wenn Sie am
Erwerb von BlackBerry Workspaces-Lizenzen interessiert sind.

1. Navigieren Sie zu https://ca.blackberry.com/enterprise/blackberry-workspaces.

2. Klicken Sie auf Kostenlose Testversion.

3. Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

Option Schritte

Wenn Sie bereits ein BlackBerry

. a. Klicken Sie neben Sie haben bereits einen BlackBerry Online
Online Account haben

Account? auf Anmelden.
b. Geben Sie Ihren Benutzernamen und lhr Kennwort ein.
c. Klicken Sie auf Anmelden.

Wenn Sie noch kein BlackBerry

. a. Geben Sie lhren Namen und Ihre Kontaktinformationen ein.
Online Account haben

b. Geben Sie ein Kennwort fiir Ihren BlackBerry Online Account ein,
und bestatigen Sie es.

c. Klicken Sie auf Start Trial.

d. Klicken Sie auf Ich stimme zu, um den Geschaftsbedingungen
zuzustimmen.

e. Priifen Sie Ihren E-Mail-Posteingang hinsichtlich eines
Validierungslinks und klicken Sie darauf.

f. Geben Sie lhre BlackBerry Online Account-Anmeldeinformationen
ein.

4. Geben Sie den Domanennamen ein, den Sie verwenden mochten, und klicken auf Fortfahren.

Wenn |hre Testversion fertig ist, werden Sie zu lhrer Instanz von BlackBerry Workspaces weitergeleitet. Um
BlackBerry Workspaces zu verwalten und Benutzer hinzufiigen, verwenden Sie die BlackBerry UEM Cloud-
Verwaltungskonsole, in der Sie lhre Lizenzen und mehr anzeigen kénnen.

Wenn Sie fertig sind: Erstmalige Anmeldung bei BlackBerry UEM Cloud

Erstmalige Anmeldung bei BlackBerry UEM Cloud

Nachdem Sie Ihre Testversion gestartet haben, kénnen Sie Benutzer hinzufligen, BlackBerry Workspaces-
Einstellungen verwalten und Benutzerberechtigungen in BlackBerry UEM Cloud einrichten.

1. Im BlackBerry Online Account-Administratorportal klicken Sie auf Organisation.

2. Klicken Sie auf Server.

3. Klicken Sie auf der Registerkarte Unified Endpoint Manager (UEM) unter BlackBerry Cloud auf die Schaltflache
Offnen neben der BlackBerry UEM Cloud-Instanz, die Sie fiir Ihr BlackBerry Workspaces-Produkt erstellt haben.

4. Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort fiir BlackBerry Online Account ein. Klicken Sie auf
Anmelden.
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5. Akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung. Klicken Sie auf Fortfahren.
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Einrichten von BlackBerry Workspaces

Bei einem BlackBerry Workspaces-fahigen Mandanten kdnnen Sie in der BlackBerry UEM Cloud-
Verwaltungskonsole die folgenden Aufgaben ausfiihren:

Aktivieren der BlackBerry Workspaces-Funktionen fiir vorkonfigurierte und benutzerdefinierte BlackBerry UEM
Cloud-Administratorrollen

Aktivieren des BlackBerry Workspaces-Dienstes fiir Benutzer
Konfigurieren und Verwalten der standardmaRigen BlackBerry Workspaces-Einstellungen
Verwalten von Benutzern, Arbeitsbereichen, Verteilerlisten und Gruppen
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Schritte beim Erste Schritte mit BlackBerry Workspaces

Fiihren Sie beim Einstieg in BlackBerry Workspaces die folgenden Schritte aus:

Schritt Aktion

Erwerben Sie BlackBerry Workspaces-Lizenzen.

Melden Sie sich bei BlackBerry UEM Cloud an.

Falls erforderlich, konfigurieren Sie BlackBerry UEM Cloud-Administratorrollen mit
BlackBerry Workspaces-Funktionen.

Optional: Konfigurieren Sie die BlackBerry Workspaces-Einstellungen.

Aktivieren Sie den BlackBerry Workspaces-Dienst fiir Benutzer.

Verwalten Sie BlackBerry Workspaces-Benutzer, -Arbeitsbereiche, -Verteilerlisten
und -Gruppen
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BlackBerry Workspaces-Lizenzen

Die BlackBerry Workspaces-Lizenzen steuern, welcher BlackBerry Workspaces-Dienst fiir Geratebenutzer

in BlackBerry UEM Cloud aktiviert ist. BlackBerry Workspaces stellt benutzerbasierte Lizenzen bereit, die

einem Benutzer die Verwendung von BlackBerry Workspaces auf mehreren Gerdten mit einer einzigen Lizenz
ermoglichen. Abhéngig von den aktivierten Diensten kénnen Benutzer in lhrer BlackBerry UEM Cloud-Organisation
eine oder mehrere Lizenzen verwenden. Beispiel:

+ Wenn ein Benutzer fiir die Gerateverwaltung in BlackBerry UEM Cloud aktiviert ist und dann fiir den BlackBerry
Workspaces-Dienst aktiviert wird, werden zwei Lizenzen mit dem Benutzerkonto verkniipft. Eine Lizenz
wird zum Aktivieren des Geréts in BlackBerry UEM Cloud und eine Lizenz zur Aktivierung des BlackBerry
Workspaces-Dienstes verwendet.
Wenn ein Benutzer fiir den BlackBerry Workspaces-Dienst, aber nicht fiir die Gerateverwaltung aktiviert ist,
verwendet der Benutzer eine Lizenz.

«  Wenn ein Benutzer fiir die Gerateverwaltung, aber nicht fiir den BlackBerry Workspaces-Dienst aktiviert ist,
verwendet das Gerét eine Lizenz.

« Wenn ein Benutzer in Ihrer Umgebung Inhalte mit einem externen Benutzer teilt (einem Benutzer, der (iber kein
Konto in der BlackBerry UEM Cloud verfiigt), wird ein Benutzerkonto fiir den externen Nutzer zur BlackBerry
UEM Cloud hinzugefigt.

« Handelt es sich um einen Benutzer innerhalb des Unternehmens, z. B. aus einer nicht fiir MDM aktivierten
Abteilung, verwendet der Benutzer eine Lizenz.
« Handelt es sich um einen Benutzer auBerhalb des Unternehmens, so verwendet dieser keine Lizenz.

Weitere Informationen zu Lizenzen fiir die Gerateverwaltung finden Sie in der BlackBerry UEM Cloud-
Dokumentation zur Lizenzierung.

Funktionsweise der BlackBerry Workspaces-Lizenzierung in
BlackBerry UEM Cloud

Sie miissen BlackBerry Workspaces-Lizenzen erwerben, um den BlackBerry Workspaces-Dienst fiir Benutzer in
Ihrer Umgebung zu aktivieren. Nach dem Kauf der Lizenzen wird der BlackBerry Workspaces-Lizenzabschnitt
auf dem Bildschirm mit der Lizenzierungszusammenfassung in der BlackBerry UEM Cloud-Verwaltungskonsole
angezeigt. BlackBerry UEM Cloud unterstitzt SIM- und Serverlizenzmodelle. Sie konnen abhangig von den
Anforderungen lhres Unternehmens Lizenzen eines oder beider Modelle verwenden. Falls in Ihrer Umgebung
sowohl SIM- als auch Serverlizenzen verwendet werden, werden die SIM-Lizenzen stets vor den Serverlizenzen
verbraucht. Um SIM-Lizenzen verwenden zu kdnnen, miissen die Gerate liber SIM-Karten verfiigen, die vom
Mobilfunkanbieter bereitgestellt wurden.

Lizenzierungsmodell Beschreibung Kategorie

Serverlizenzen Von BlackBerry oder einem BlackBerry-Partner Abonnements
erworbene Lizenzen

SIM-Lizenzen Von Ihrem Mobilfunkanbieter im Rahmen lhres =
bestehenden Vertrags erworbene Lizenzen

Weitere Informationen zum Erwerb und zur Aktivierung von Lizenzen finden Sie in der BlackBerry UEM Cloud-
Dokumentation zur Lizenzierung.
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Lizenzanforderungen fiir den BlackBerry Workspaces-Dienst

In der folgenden Tabelle werden die erforderlichen Lizenzen fiir die Verwendung des BlackBerry Workspaces-
Dienstes aufgefiihrt. BlackBerry UEM Cloud priift in der angegebenen Reihenfolge nach verfligbaren BlackBerry
Workspaces Lizenzen. Sie kénnen den BlackBerry Workspaces-Dienst aktivieren, wenn Sie ein Benutzerkonto
erstellen oder in der Benutzeriibersicht einen vorhandenen Benutzer.

Geriite Anforderungen Eirzfte):ldzerllche BlackBerry Workspaces-
Windows Tabletsund + BlackBerry UEM Cloud Eine der folgenden Bedingungen muss
Computer erfiillt sein:
macOS Tablets und 1. BlackBerry Enterprise Mobility Suite
Computer - Content Edition *
i0S 2. BlackBerry Workspaces Enterprise
Android Edition
BlackBerry 10 3. BlackBerry Workspaces Standard

Edition

* Weitere Informationen zu Lizenzen, die fiir die Unterstiitzung der Funktionen der BlackBerry Enterprise Mobility
Suites erforderlich sind (einschlieBlich des BlackBerry Workspaces-Dienstes), wenn Sie BlackBerry UEM Cloud
und BlackBerry Dynamics integrieren, finden Sie in der BlackBerry UEM Cloud-Dokumentation zur Lizenzierung.

Weitere Informationen zu BlackBerry Workspaces-Apps finden Sie unter BlackBerry Workspaces-Apps.

Identifizierung der erforderlichen Lizenzen BlackBerry Workspaces

Wenn Sie Lizenzen fiir den BlackBerry Workspaces-Dienst erwerben, erwerben Sie den Lizenztyp, der der
Funktionsgruppe des BlackBerry Workspaces-Servers in lhrer Umgebung entspricht.

Weitere Informationen lber Funktionen, die bei einer Version des BlackBerry Workspaces-Servers enthalten sind,
finden Sie auf der BlackBerry Workspaces-Produktseite.

Die folgende Tabelle beschreibt die verfligbaren BlackBerry Workspaces-Lizenzen.

BlackBerry Workspaces Lizenztyp  Beschreibung

BlackBerry Enterprise Mobility Erwerben Sie diese Suite, wenn Sie die folgenden Funktionen von
Suite - Content Edition BlackBerry Workspaces nutzen mdchten:

Inhalts-Connectoren und Identitdts-Connectoren

Alle in der BlackBerry Workspaces Standard Edition-Lizenz
enthaltenen Funktionen

Weitere Informationen zu diesem Lizenztyp und zu weiteren von dieser
Lizenz-Suite zur Verfligung gestellten Funktionen finden Sie in der
BlackBerry UEM Cloud-Dokumentation zur Lizenzierung.
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BlackBerry Workspaces Lizenztyp  Beschreibung

BlackBerry Workspaces Enterprise  Erwerben Sie diesen Lizenztyp, wenn in Ihrer Umgebung ein BlackBerry

Edition Workspaces Enterprise-Server zur Verfiigung steht und es erforderlich
ist, dass Benutzer, die fir den BlackBerry Workspaces-Dienst aktiviert
sind, iber die folgenden Funktionen verfligen:

Inhalts-Connectoren und Identitats-Connectoren

Alle in der BlackBerry Workspaces Standard Edition-Lizenz
enthaltenen Funktionen

BlackBerry Workspaces Standard Erwerben Sie diesen Lizenztyp, wenn in lhrer Umgebung ein BlackBerry

Edition Workspaces Standard-Server zur Verfligung steht und es erforderlich ist,
dass Benutzer, die fiir den BlackBerry Workspaces-Dienst aktiviert sind,
lber die folgenden Funktionen verfiigen:

IT-Administratorkonsole
Sichere geschéftliche Benutzerbereiche fiir die Zusammenarbeit

Weitere Informationen liber Connectoren finden Sie in der BlackBerry Workspaces-Dokumentation fir
Administratoren.

Anzeigen von Lizenzinformationen

Sie kdnnen in der Lizenzierungszusammenfassung Lizenzinformationen zu BlackBerry Workspaces anzeigen.
Wenn ein Problem mit BlackBerry Workspaces-Lizenzen besteht, wird im BlackBerry Workspaces-Lizenzabschnitt
ein Warn- oder Fehlersymbol angezeigt. Weitere Informationen zu Lizenzierungstatus finden Sie in der BlackBerry
UEM Cloud-Dokumentation zur Lizenzierung.

Klicken Sie in der Meniileiste auf Einstellungen > Lizenzierung, um die folgenden Lizenzierungsinformationen
anzuzeigen:

SIM-Lizenzen: die Anzahl der genutzten Lizenzen fiir jeden BlackBerry Workspaces-Lizenztyp

Serverlizenzen: die Gesamtzahl der Lizenzen, die Anzahl der verfiigbaren Lizenzen, die Anzahl der genutzten
Lizenzen und die Ablaufdaten fiir jeden BlackBerry Workspaces-Lizenztyp

Lizenzablauf

Es gibt Test- und kostenpflichtige BlackBerry Workspaces-Lizenzen. Das Ablaufdatum der Lizenzen legt fest, wie
lange eine Lizenz gliltig ist.

Die Seite der Lizenzierungsiibersicht zeigt eine Warnmeldung und das Ablaufdatum an, zu dem eine BlackBerry
Workspaces-Lizenz ablauft. StandardmaRig wird diese Warnmeldung 28 Tage vor Ablauf einer Test- oder
kostenpflichtigen Lizenz angezeigt. Sie kdnnen den Zeitraum fir die Ablaufwarnung dndern. Anleitungen dazu
finden Sie in der BlackBerry UEM Cloud-Dokumentation zur Lizenzierung.

Einhaltung der BlackBerry Workspaces-Lizenzbestimmungen

BlackBerry UEM Cloud tberpriift die Nutzungsrechte jedes Lizenztyps und erkennt Lizenzverletzungen. Sie konnen
den Konformitatsstatus fiir das Unternehmen priifen, wenn Sie sich bei der BlackBerry UEM Cloud-Konsole
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anmelden. Liegt eine Lizenzverletzung vor, wird die Meldung ,Allgemeiner Zustand der Richtlinienkonformitéat”
unter Auflisten des nicht richtlinienkonformen Dienstes auf der Seite der Lizenzierungsiibersicht fiir einen

BlackBerry Workspaces-Lizenztyp angezeigt. Sie konnen die Funktionen ohne Lizenz und die Anzahl der VerstoRe

aufrufen, indem Sie auf Funktionen ohne Lizenz anzeigen klicken.

BlackBerry Workspaces-Dienst

Die Nutzungsrechte fiir einen BlackBerry Workspaces-Lizenztyp konnen (iberschritten werden, wenn:

+ Sie eine Anzahl von Benutzern fir den BlackBerry Workspaces-Dienst aktivieren, die die Anzahl der gliltigen
Lizenzen uberschreitet

+ BlackBerry Workspaces-Lizenzen wahrend der Verwendung ablaufen

Status

Beschreibung

Bedingungen

MafRnahmen

Richtlinienkonform

Nicht
richtlinienkonform —
Nutzung tibersteigt
die Anzahl der
Lizenzen

Nicht
richtlinienkonform —

Wenn alle
Lizenzvoraussetzungen
erfillt wurden, ist

das Unternehmen
richtlinienkonform.

Wenn ein oder mehrere
Lizenzverletzungen
bestehen, ist das
Unternehmen nicht
richtlinienkonform.

Wenn das
Lizenzablaufdatum

Bereits mit dem Dienst
aktivierte Gerate
funktionieren weiterhin
wie erwartet.

Bei Geraten, die mit
dem BlackBerry

Uberwachen des
Lizenzierungsstatus in

BlackBerry UEM Cloud, des

Dokumentablaufdatums
von BlackBerry
Workspaces nach dem
Kauf.

Korrigieren Sie alle
Lizenzverletzungen.

Wenden Sie sich an
Ihren BlackBerry-

Vertriebsmitarbeiter
oder BlackBerry-Partner,
um lhre BlackBerry
Workspaces-Lizenzen zu
erneuern.

Lizenzen abgelaufen  berschritten wird.

(Ubergangsfrist)

Workspaces-Dienst
aktiviert wurden,
werden alle Dienste
mit der Fehlermeldung
gesperrt, dass die
Lizenzen abgelaufen
sind.

+ Bei BlackBerry UEM
Cloud werden alle
Dienste mit der
Fehlermeldung
gesperrt, dass die
Lizenzen abgelaufen
sind.
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Status Beschreibung Bedingungen MaBnahmen

Ablauf der Wenn das + Bei Geraten, die mit Wenden Sie sich an
BlackBerry Lizenzablaufdatum dem BlackBerry Ihren BlackBerry-
Workspaces- Uberschritten wird. Workspaces-Dienst Vertriebsmitarbeiter
Lizenzen aktiviert wurden, oder BlackBerry-Partner,

werden alle Dienste
mit der Fehlermeldung
gesperrt, dass die
Lizenzen abgelaufen
sind.

Bei BlackBerry UEM
Cloud werden alle
Dienste mit der
Fehlermeldung
gesperrt, dass die
Lizenzen abgelaufen
sind.

um lhre BlackBerry
Workspaces-Lizenzen zu
erneuern.

Korrigieren von Lizenzverletzungen BlackBerry Workspaces

Um Lizenzverletzungen zu korrigieren, kdnnen Sie eine der folgenden Aktionen durchfiihren:

+ Rufen Sie die passenden BlackBerry Workspaces-Lizenztypen ab.
+ Entfernen Sie den BlackBerry Workspaces-Dienst aus den Benutzerkonten.

Wenn ein Mandant nicht richtlinienkonform ist, wertet BlackBerry UEM Cloud die Einhaltung der Bestimmungen
jede Stunde aus. Wenn Sie alle Verletzungen der Lizenzbestimmungen korrigiert haben, ist der Mandant
weiterhin nicht richtlinienkonform, bis BlackBerry UEM Cloud die Status@nderung erkennt. Es kann bis zu

24 Stunden dauern, bis eine Lizenzanderung von BlackBerry UEM Cloud erkannt wird. Weitere Informationen zur
Erkennung der Lizenzénderung vor Ablauf der 24 Stunden finden Sie auf die Seite der Lizenzierungsiibersicht.
Aktualisierungen werden eventuell nicht sofort ibernommen.
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BlackBerry Workspaces-Administratorkonto

Bei einem BlackBerry Workspaces-fahigen Mandanten wird ein workspaces_admin_do_not_delete-Konto erstellt,
dem die Rolle ,workspaces.admin” zugewiesen wird. Dieses Konto ermdglicht BlackBerry UEM Cloud, eine
Authentifizierung mit dem BlackBerry Workspaces-Server durchzufiihren und Benutzer erfolgreich fiir den
BlackBerry Workspaces-Dienst zu aktivieren.
Warnung: Wird dieses Konto geldscht, wird die Kommunikation zwischen dem BlackBerry Workspaces-
; '_1 Server und BlackBerry UEM Cloud unterbrochen. Wird das Konto gel6scht, miissen Sie es neu erstellen und
sich an BlackBerry Technical Support Services wenden, um weitere Unterstiitzung zu erhalten.

| BlackBerry Workspaces-Administratorkonto | 16



Anmelden bei BlackBerry UEM Cloud

Die Verwaltungskonsole ermdglicht das Ausfiihren administrativer Aufgaben fiir Geréte in Ihrem Unternehmen, die
von BlackBerry UEM Cloud verwaltet werden.

Bevor Sie beginnen:

Suchen Sie die Webadresse (z. B. https://<hostname>/admin/index.jsp?tenant=<tenant SRP number>.) und die
Anmeldeinformationen fiir die Verwaltungskonsole. Sie finden die Informationen im Posteingang des E-Mail-
Kontos, das mit lhrem BlackBerry UEM Cloud-Konto verknipft ist.

1. Geben Sie im Browser die Webadresse fiir die BlackBerry UEM Cloud-Verwaltungskonsole Ihres Unternehmens
ein.

2. Geben Sie im Feld Benutzername lhren Benutzernamen ein.

Geben Sie im Feld Kennwort Ihr Kennwort ein.

4. Klicken Sie auf Anmelden.

w

Bei der Erstanmeldung und nach Anderungen an rechtlichen Vereinbarungen werden Ihnen separate EULAs fiir
das BlackBerry-SLA, BlackBerry UEM Cloud und BlackBerry Workspaces (sofern zutreffend) angezeigt.

Wenn Sie fertig sind: Sie kdnnen lhr Anmeldekennwort dndern, indem Sie auf das Benutzersymbol oben rechts in
der Verwaltungskonsole klicken.

Anzeigen der BlackBerry Workspaces-Informationen

Bei einem BlackBerry Workspaces-fahigen Mandanten werden die folgenden BlackBerry Workspaces-
Informationen angezeigt:

BlackBerry Workspaces-Seite: Verwenden Sie diese Seite, um Ressourcen wie Benutzer, Arbeitsbereiche,
Verteilerlisten und Gruppe zu verwalten.

BlackBerry Workspaces-Einstellungsseite: Verwenden Sie diese Seite, um BlackBerry Workspaces-
Einstellungen zu konfigurieren. Dazu gehért auch das Hinzufiigen von Wasserzeichen zu Dokumenten, die liber
BlackBerry Workspaces gemeinsam verwendet werden.

Aktivieren Sie bei der Erstellung von neuen Benutzerkonten oder der Aktivierung von vorhandenen
Benutzerkonten die Option des BlackBerry Workspaces-Dienstes.

Nach der Aktivierung des Dienstes kann es moglicherweise ca. 24 Stunden dauern, bis die BlackBerry
Workspaces-Informationen in der BlackBerry UEM Cloud-Konsole angezeigt werden. Damit BlackBerry UEM Cloud
die Aktivierung des BlackBerry Workspaces-Dienstes schneller abwickelt, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Melden Sie sich bei BlackBerry UEM Cloud an.
2. Klicken Sie im Men auf Einstellungen > Lizenzierung.
3. Melden Sie sich bei BlackBerry UEM Cloud ab.
4. Melden Sie sich bei BlackBerry UEM Cloud an.

Anzeigen von mit der Benutzerliste zugewiesenen Services

Wenn mehr als ein Dienst in Ihrer BlackBerry UEM Cloud-Umgebung verfiigbar ist, wird die Registerkarte ,Alle
Benutzer” in der Verwaltungskonsole angezeigt. Die Registerkarte ,Alle Benutzer” bietet eine Ubersicht iiber alle
Benutzer und Services, die in lhrer Umgebung verfiigbar sind.

Sie konnen Filter verwenden, um nur die Informationen anzuzeigen, die fiir lhre Aufgabe relevant sind. Sie
konnen die Benutzerliste filtern, indem Sie jeweils einen Filter oder mehrere Filter gleichzeitig auswahlen. In der
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Standardansicht sind keine Dienstfilter aktiv und alle Benutzer und Filterkategorien werden angezeigt. Sie kdnnen
Sie Benutzerkonten nach verschiedenen Dienstoptionen filtern. Sie kdnnen, zum Beispiel, die Benutzerliste nach
Benutzern filtern, die fiir den BlackBerry Workspaces-Dienst aktiviert sind.

Filtern und Anzeigen der Services, die einem Benutzer zugewiesen sind

Sie kdnnen die in Ihrem Unternehmen verfiigbaren Services filtern und anzeigen. Wenn Sie die Mehrfachauswahl
einschalten, konnen Sie mehrere Filter auswahlen, bevor Sie diese anwenden, und Sie konnen fiir jede Kategorie
mehrere Filter auswahlen. Wenn Sie die Mehrfachauswahl ausschalten, wird der jeweilige Filter bei Auswahl
angewendet, und Sie kénnen jeweils nur einen Filter fiir eine Kategorie auswahlen.

1. Klicken Sie in der Meniileiste auf Benutzer.

2. Klicken Sie auf das &, um die Mehrfachauswahl ein- oder auszuschalten.
3. Erweitern Sie einen oder mehrere Services unter Filter.

Jede Kategorie enthalt nur Filter, die Ergebnisse anzeigen und jeder Filter gibt die Anzahl der Ergebnisse an, die
angezeigt werden, wenn Sie den Filter anwenden.

4. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

+  Wenn Sie die Mehrfachauswahl eingeschaltet haben, aktivieren Sie das Kontrollkastchen fiir jeden Filter,
den Sie anwenden mochten. Klicken Sie auf Submit.

+  Wenn Sie die Mehrfachauswahl ausgeschaltet haben, klicken Sie auf den Filter, den Sie anwenden mdéchten.

5. Klicken Sie im rechten Fensterbereich auf Alle I6schen, oder klicken Sie auf X fir jeden Filter, den Sie
entfernen mochten.
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Verwalten von BlackBerry Workspaces-Funktionen in
BlackBerry UEM Cloud

Sie kdnnen vorkonfigurierten oder benutzerdefinierten Administratorrollen in BlackBerry UEM Cloud eine

oder mehrere BlackBerry Workspaces-Funktionen zuweisen. Die Aufgaben, die Administratoren, denen Rollen
zugewiesen wurden, ausfiihren kénnen, werden von den BlackBerry Workspaces-Funktionen definiert, die

der entsprechenden Rolle zugewiesen sind. Jede BlackBerry Workspaces-Funktion verfligt liber einen Satz
Berechtigungen, mit denen die Informationen und Aufgaben festgelegt werden, die BlackBerry UEM Cloud-
Administratoren beim Verwalten von BlackBerry Workspaces in der BlackBerry UEM Cloud-Verwaltungskonsole
anzeigen bzw. ausfiihren konnen.

Sie miissen ein Sicherheitsadministrator sein, um Rollen in BlackBerry UEM Cloud anzuzeigen, zu &ndern oder
zuzuweisen. StandardmaRig sind der BlackBerry UEM Cloud-Rolle ,Sicherheitsadministrator” alle BlackBerry
Workspaces-Funktionen zugewiesen, wenn Sie den BlackBerry Workspaces-Dienst aktivieren. Nach dem
Aktivieren des Dienstes konnen Sie vorkonfigurierten oder benutzerdefinierten Rollen die entsprechenden
BlackBerry Workspaces-Funktionen zuweisen.

Zum Beispiel kann die BlackBerry UEM Cloud-Rolle ,Senior Helpdesk" BlackBerry UEM Cloud-Benutzerkonten
hinzufiigen und I6schen. Wenn ein Benutzerkonto fiir den BlackBerry Workspaces-Dienst aktiviert ist, muss
Administratoren, denen die Rolle ,Senior Helpdesk” zugewiesen ist, die BlackBerry Workspaces-Funktion
+Helpdesk-Administrator zugewiesen sein, damit diese den BlackBerry Workspaces-Dienst entfernen kdnnen, um
das Benutzerkonto zu I6schen.

Weitere Informationen zu BlackBerry UEM Cloud-Administratorrollen finden Sie in der BlackBerry UEM-
Dokumentation fiir Administratoren.

Verwandte Aufgaben

Zuweisen einer BlackBerry Workspaces-Funktion zu einer BlackBerry UEM Cloud-Administratorrolle
Andern einer BlackBerry Workspaces-Funktion, die einer BlackBerry UEM Cloud-Administratorrolle zugewiesen ist.
Entfernen einer BlackBerry Workspaces-Funktion aus einer BlackBerry UEM Cloud-Administratorrolle

BlackBerry Workspaces-Funktionen

Die folgenden BlackBerry Workspaces-Funktionen kénnen fiir vorkonfigurierte und benutzerdefinierte BlackBerry
UEM Cloud-Administratorrollen aktiviert werden:

Unternehmensadministrator
Helpdesk-Administrator
Audit-Helpdesk-Administrator

Berechtigungen fiir BlackBerry Workspaces-Funktionen

In der folgenden Tabelle werden die Berechtigungen aufgefiihrt, die fiir jede BlackBerry Workspaces-Funktion
aktiviert sind. Die Rolle ,Sicherheitsadministrator” in BlackBerry UEM Cloud hat volle Berechtigungen

fiir die Verwaltungskonsole. StandardmaRig ist der Rolle ,Sicherheitsadministrator” die Funktion
,2Unternehmensadministrator” fiir die BlackBerry Workspaces-Registerkarte und BlackBerry Workspaces-
Einstellungen zugewiesen. In BlackBerry UEM Cloud kénnen Sie BlackBerry Workspaces-Funktionen fir
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vorkonfigurierte und benutzerdefinierte Administratorrollen aktivieren. Sind einem Benutzerkonto mehrere
BlackBerry Workspaces-Funktionen zugewiesen, erhélt der Benutzer die Berechtigungen all dieser Funktionen.

Funktion Unternehmensadministra Helpdesk- Audit-Helpdesk-
Administrator Administrator

Konfigurieren, Andern und Anzeigen der y _ _
Einstellungen fiir BlackBerry Workspaces
Anzeigen der BlackBerry Workspaces-

) v v v
Registerkarte
Aktivieren des BlackBerry Workspaces-
Dienstes mit der Funktion ,Benutzer y y y

hinzufiigen” auf dem Bildschirm ,Benutzer
und Gerate”

Aktivieren des BlackBerry Workspaces-
Dienstes liber den Bildschirm v v v
,Benutzerdetails”

Entfernen des BlackBerry Workspaces-
Dienstes aus einem Benutzerkonto

Zuweisen einer BlackBerry Workspaces-Funktion zu einer BlackBerry
UEM Cloud-Administratorrolle

Bevor Sie beginnen: Sie miissen ein Sicherheitsadministrator in BlackBerry UEM Cloud sein, um BlackBerry
Workspaces-Funktionen einer BlackBerry UEM Cloud-Administratorrolle zuweisen zu konnen.

1. Klicken Sie in der Meniileiste auf Einstellungen > Administratoren > Rollen.

Klicken Sie auf die Rolle, der Sie eine BlackBerry Workspaces-Funktion zuweisen mochten.

Klicken Sie auf /.

Wahlen Sie im Abschnitt Workspaces eine oder mehrere gewtinschte BlackBerry Workspaces-Funktionen aus.
Klicken Sie auf Speichern.

o 0N

Andern einer BlackBerry Workspaces-Funktion, die einer BlackBerry
UEM Cloud-Administratorrolle zugewiesen ist.

Bevor Sie beginnen: Sie miissen ein Sicherheitsadministrator in BlackBerry UEM Cloud sein, um die BlackBerry
Workspaces-Funktionen andern zu kdnnen, die einer BlackBerry UEM Cloud-Administratorrolle zugewiesen sind.
1. Klicken Sie in der Meniileiste auf Einstellungen > Administratoren > Rollen.

Klicken Sie auf die BlackBerry UEM Cloud-Rolle, deren BlackBerry Workspaces-Funktion Sie andern méchten.
Klicken Sie auf /.

Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen im Abschnitt Workspaces vor.

Klicken Sie auf Speichern.

ok 0N
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Entfernen einer BlackBerry Workspaces-Funktion aus einer
BlackBerry UEM Cloud-Administratorrolle

Bevor Sie beginnen: Sie miissen ein Sicherheitsadministrator in BlackBerry UEM Cloud sein, um BlackBerry
Workspaces-Funktionen aus einer BlackBerry UEM Cloud-Administratorrolle entfernen zu kénnen.

1.

ok 0N

Klicken Sie in der Meniileiste auf Einstellungen > Administratoren > Rollen.

Klicken Sie auf die Rolle, aus der Sie die BlackBerry Workspaces-Funktion entfernen mochten.

Klicken Sie auf /.

Deaktivieren Sie im Abschnitt Workspaces die Kontrollkastchen fiir die BlackBerry Workspaces-Funktionen.
Klicken Sie auf Speichern.
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Konfigurieren der BlackBerry Workspaces-Einstellungen

Sie konnen die folgenden BlackBerry Workspaces-Einstellungen in der BlackBerry UEM Cloud-Verwaltungskonsole
konfigurieren:

+ Massenbereitstellung von Benutzerrollen nach E-Mail-Doméne und Microsoft Active Directory

Erstellen und Verwalten einer Liste der E-Mail-Adressen, deren Zugriff auf das BlackBerry Workspaces-Konto
Ihrer Organisation verweigert wird

+ Konfigurieren von Connectoren

+ Konfigurieren von Sicherheitsrichtlinien

+ Generieren von Protokollen und Berichten fiir Benutzer und Arbeitsbereiche
Konfigurieren Sie Workspaces.

« Konfigurieren der Authentifizierung

Sie konnen tiber den BlackBerry UEM Cloud-Einstellungsbildschirm auf BlackBerry Workspaces-Einstellungen
zugreifen.

Weitere Informationen zum Konfigurieren der BlackBerry Workspaces-Einstellungen in lhrer Umgebung finden Sie
in der BlackBerry Workspaces-Dokumentation fiir Serveradministratoren.

Bereitstellung von Benutzerrollen fiir alle Benutzer

Sie kdnnen den BlackBerry Workspaces-Dienst fir alle Benutzer in lhrer Umgebung mithilfe folgender Methoden
aktivieren:

+ Bereitstellung von Benutzerrollen nach E-Mail-Domane
+ Bereitstellung von Benutzerrollen nach Active Directory

Hinweis: Nach der Bereitstellung von Benutzerrollen miissen Sie Benutzern in Ihrer Umgebung die Webadressen
der BlackBerry Workspaces-Instanz zur Verfligung stellen und sie dazu auffordern, ihre BlackBerry Workspaces-
Konten zu erstellen. Die Webadresse von BlackBerry Workspaces lautet standardmaRig: https://<domain><FQDN
des BlackBerry Workspaces-Servers>.com. Informationen zum Erstellen eines BlackBerry Workspaces-
Benutzerkontos finden Sie unter Erstellen eines BlackBerry Workspaces-Benutzerkontos.

Informationen zur Bereitstellung von Benutzerrollen nach E-Mail-Domaéne finden Sie in der BlackBerry
Workspaces-Dokumentation fiir Administratoren.

Weitere Informationen zur Bereitstellung von Benutzerrollen nach Active Directory finden Sie in Bereitstellung von
Active Directory-Gruppen aktivieren.

Bereitstellung von Active Directory-Gruppen aktivieren

In der BlackBerry UEM Cloud-Verwaltungskonsole konnen Sie die Bereitstellung von Microsoft Active Directory-
Gruppen aktivieren, um BlackBerry Workspaces zu ermdglichen, Unternehmensverzeichnisverbindungen zu
verbinden, die in UEM konfiguriert sind (z. B. Azure Active Directory und Active Directory (iber den BlackBerry
Connectivity Node).

Wenn Sie die Bereitstellung von Active Directory-Gruppen aktivieren:

+ In der Workspaces-Administrationskonsole kdnnen Unternehmensadministratoren Active Directory-
Sicherheitsgruppen Berechtigungen zu Workspaces gewahren.

+  Workspaces-Benutzer mit Senderberechtigungen konnen die Funktion ,Kopie senden” verwenden, um Dateien
an Active Directory-Verteilerlisten zu senden.

In der UEM-Managementkonsole konnen Administratoren Benutzern Rollen gemaR der Active Directory-
Gruppe, der sie angehoren, zuweisen. Fir jede Gruppe, die Sie hinzufiligen, wahlen Sie die Rollen aus, die Sie
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automatisch ihren Mitgliedern zuweisen wollen. Wenn ein Benutzer ein BlackBerry Workspaces-Konto mit
einer E-Mail-Adresse aus dem Verzeichnis lhres Unternehmens erstellt, wird dem Konto automatisch die
entsprechende Rolle auf Grundlage der Gruppe zugewiesen, von der sie Mitglied sind.

Bevor Sie beginnen: Fiigen Sie in der BlackBerry UEM Cloud-Verwaltungskonsole eine Unternehmensverzeichnis-
Verbindung zu einem Azure Active Directory hinzu oder installieren Sie den BlackBerry Connectivity Node und
konfigurieren Sie ihn so, dass er mit Microsoft Active Directory funktioniert.

1. Klicken Sie in der BlackBerry UEM Cloud-Verwaltungskonsole auf Einstellungen > BlackBerry Workspaces.

2. Klicken Sie auf Roles by Active Directory.

3. Wahlen Sie Enable provisioning of AD users and groups.

4. Klicken Sie auf Anderungen anwenden.

Hinzufiigen von Rollen zu Active Directory-Gruppen
Bevor Sie beginnen: Bereitstellung von Active Directory-Gruppen aktivieren

Klicken Sie in der BlackBerry UEM Cloud-Verwaltungskonsole auf Einstellungen > BlackBerry Workspaces.
Klicken Sie auf Roles by Active Directory.

Klicken Sie auf +.

Suchen Sie im Feld Active Directory nach einer Active Directory-Gruppe und wahlen Sie sie aus.

Wahlen Sie im Abschnitt Benutzerrollen die Rollen aus, die Sie den Mitgliedern der Gruppe zuweisen mdchten.
Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Falls erforderlich, wiederholen Sie die vorherigen Schritte, um weitere Gruppen hinzuzufiigen.

Noa s~ b=

Bearbeiten der Rollen einer Active Directory-Gruppe

Bevor Sie beginnen: Hinzufligen von Rollen zu Active Directory-Gruppen

Klicken Sie in der BlackBerry UEM Cloud-Verwaltungskonsole auf Einstellungen > BlackBerry Workspaces.
Klicken Sie auf Roles by Active Directory.

Wahlen Sie die Active Directory-Gruppe aus, die Sie bearbeiten mochten.

Klicken Sie auf /.

Wahlen Sie im Abschnitt Benutzerrollen die Rollen aus, die Sie den Mitgliedern der Gruppe zuweisen mdchten.
Klicken Sie auf Speichern.

o wbd-=

Entfernen aller Rollen aus einer Active Directory-Gruppe

1. Klicken Sie in der BlackBerry UEM Cloud-Verwaltungskonsole auf Einstellungen > BlackBerry Workspaces.
Klicken Sie auf Roles by Active Directory.
Wahlen Sie die Active Directory-Gruppen aus, aus denen Sie die Rolle entfernen mdchten.

Klicken Sie auf U.

Klicken Sie auf Loschen, um alle Rollen zu entfernen, die der Microsoft Active Directory-Gruppe zugeordnet
sind.

o WD
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Aktivieren von Benutzern fiir den BlackBerry
Workspaces-Dienst

Sie kdnnen den BlackBerry Workspaces-Dienst aktivieren, wenn Sie ein Benutzerkonto in BlackBerry UEM Cloud
erstellen.

Wenn Sie ein Benutzerkonto in BlackBerry UEM Cloud erstellen, geben Sie die E-Mail-Adresse und eine oder
mehrere BlackBerry Workspaces-Benutzerrollen fiir das Benutzerkonto an. Die Benutzerrolle definiert die
Aktionen, die ein Benutzer durchfiihren kann. Wenn mehrere Benutzerrollen zugewiesen sind, erhalt der Benutzer
die Berechtigungen all dieser Benutzerrollen.

Benutzer miissen ein BlackBerry Workspaces-Konto mit den Kontendetails erstellen, die ihnen in einer E-Mail
zugesandt werden. Benutzer erstellen und verwalten ihre eigenen Kennworter fiir den Zugriff auf das BlackBerry
Workspaces-Konto. Das Kennwort fiir das BlackBerry Workspaces-Konto entspricht nicht dem in der BlackBerry
UEM Cloud-Aktivierungs-E-Mail festgelegten Kennwort.

Schritte zum Aktivieren von Benutzern fiir den BlackBerry
Workspaces-Dienst

Wenn Sie den BlackBerry Workspaces-Dienst fiir einen Benutzer aktivieren, fiihren Sie die folgenden Aktionen aus:

Schritt Aktion

Fiihren Sie eine der folgenden Aufgaben aus:

o + Erstellen Sie ein Benutzerkonto, und aktivieren Sie den BlackBerry Workspaces-Dienst.

Aktivieren Sie den BlackBerry Workspaces-Dienst fiir ein vorhandenes BlackBerry UEM
Cloud-Benutzerkonto.

e Lassen Sie ein BlackBerry Workspaces-Konto durch den Benutzer erstellen.

Erstellen eines Benutzerkontos und Aktivieren des BlackBerry Workspaces-Dienstes in BlackBerry UEM
Cloud

Bevor Sie beginnen: Wenn Sie einen Verzeichnisbenutzer hinzufligen mochten, stellen Sie sicher, dass BlackBerry
UEM Cloud mit Ihrem Unternehmensverzeichnis verbunden ist. Informationen tiber die Verkniipfung von
BlackBerry UEM Cloud mit einem Unternehmensverzeichnis und die Aktivierung von per Verzeichnis verkniipften
Gruppen finden Sie in der Dokumentation zur Konfiguration.

1. Klicken Sie in der Meniileiste auf Benutzer.

2. Klicken Sie auf Benutzer hinzufiigen.

3. Fiihren Sie eine der folgenden Aufgaben aus:
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Aufgabe Schritte

Hinzufligen eines a. Geben Sie auf der Registerkarte Unternehmensverzeichnis im

Verzeichnisbenutzers Suchfeld die Suchkriterien fiir den Verzeichnisbenutzer an, den
Sie hinzufligen mochten. Sie kdnnen nach Vorname, Nachname,
Anzeigename, Benutzername oder E-Mail-Adresse suchen.

b. Wabhlen Sie in den Suchergebnissen das Benutzerkonto aus.

Hinzufligen eines lokalen a. Klicken Sie auf die Registerkarte Lokal.
Benutzers b. Geben Sie im Feld Vorname einen Vornamen fiir das Benutzerkonto
ein.

c. Geben Sie im Feld Nachname einen Nachnamen fiir das
Benutzerkonto ein.

d. Nehmen Sie im Feld Anzeigename bei Bedarf die gewiinschten
Anderungen vor. Der Anzeigename wird automatisch anhand des
von lhnen angegebenen Vor- und Nachnamens konfiguriert.

e. Geben Sie im Feld Benutzername einen eindeutigen
Benutzernamen fiir das Benutzerkonto ein.

f. Geben Sie im Feld E-Mail-Adresse eine Kontakt-E-Mail-Adresse
flir das Benutzerkonto ein. Wenn Sie den BlackBerry Workspaces-
Dienst aktivieren, ist eine E-Mail-Adresse fiir das Benutzerkonto
erforderlich.

. Wenn in BlackBerry UEM Cloud lokale Gruppen vorhanden sind und Sie ein Benutzerkonto zu Gruppen
hinzufligen mochten, wahlen Sie mindestens eine Gruppe in der Liste Verfiighbare Gruppen aus. Klicken Sie auf

das .

Zum Hinzufiligen des Benutzers zu einer Benutzergruppe mit Administratorrolle miissen Sie

Sicherheitsadministrator sein.

. Wenn Sie einen lokalen Benutzer hinzufiigen, erstellen Sie im Feld Konsolenkennwort ein Kennwort fiir
BlackBerry UEM Self-Service. Wenn der Benutzer einer Administratorrolle zugeordnet ist, konnen Sie auch das
Kennwort fiir den Zugriff auf die Verwaltungskonsole verwenden.

. Deaktivieren Sie im Abschnitt Aktivierte Services die Option Benutzer fiir die Gerateverwaltung aktivieren,
wenn Sie den Benutzer nicht fiir die Gerateverwaltung aktivieren mochten. StandardmaRig ist diese Option

aktiviert.

. Aktivieren Sie im Abschnitt BlackBerry Workspaces das Kontrollkdstchen Workspaces aktivieren.
StandardmaRig erhalten Benutzer, die fiir den BlackBerry Workspaces-Dienst aktiviert sind, die Besucherrolle.

* Wabhlen Sie eine oder mehrere Benutzerrollen aus. Klicken Sie auf den "'.

. Fihren Sie eine der folgenden Aufgaben aus:
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Aufgabe

Schritte

Lassen Sie Benutzer Gerate mit
dem Aktivierungsprofil aktivieren,
das ihnen derzeit zugewiesen ist.

Koppeln Sie ein
Aktivierungskennwort mit einem
bestimmten Aktivierungsprofil.

Flgen Sie Benutzer nur zu
BlackBerry UEM Cloud hinzu.

. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Aktivierungsoption

StandardmaiBige Gerateaktivierung aus.

. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Aktivierungskennwort aus, ob

Sie das Kennwort selbst auswahlen oder es automatisch erzeugen
lassen mdchten.

. Sie haben optional die Mdglichkeit, den Ablauf

des Aktivierungszeitraums zu dndern. Der Ablauf
des Aktivierungszeitraums legt fest, wie lange das
Aktivierungskennwort giiltig bleibt.

. Wenn Sie méchten, dass das Aktivierungskennwort nur fir eine

Gerateaktivierung gliltig ist, wahlen Sie Aktivierungszeitraum endet
nach der Aktivierung des ersten Gerats aus.

. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Vorlage fiir Aktivierungs-E-Mails

auf eine Vorlage fiir die Aktivierungs-E-Mail.

. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Aktivierungsoption die Option

Gerateaktivierung mit einem bestimmten Aktivierungsprofil aus.

. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Aktivierungsprofil das

Aktivierungsprofil aus, das Sie mit einem Kennwort koppeln
mochten.

. Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Aktivierungskennwort aus, ob

Sie das Kennwort selbst auswahlen oder es automatisch erzeugen
lassen mochten.

. Sie haben optional die Méglichkeit, den Ablauf

des Aktivierungszeitraums zu andern. Der Ablauf
des Aktivierungszeitraums legt fest, wie lange das
Aktivierungskennwort giiltig bleibt.

. Wenn Sie mochten, dass das Aktivierungskennwort nur fir eine

Gerateaktivierung gliltig ist, wahlen Sie Aktivierungszeitraum endet
nach der Aktivierung des ersten Gerats aus.
Klicken Sie in der Dropdown-Liste Vorlage fiir Aktivierungs-E-Mails
auf eine Vorlage fiir die Aktivierungs-E-Mail.

. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Aktivierungsoption Nicht

festlegen aus.

10.Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

+ Um das Benutzerkonto zu speichern, klicken Sie auf Speichern.
+ Um das Benutzerkonto zu speichern und ein weiteres zu erstellen, klicken Sie auf Speichern und neu.

Wenn Sie fertig sind: Weitere Informationen iiber BlackBerry Workspaces-Benutzerrollen finden Sie in
der BlackBerry Workspaces-Dokumentation fiir Serveradministratoren.

Aktivieren des BlackBerry Workspaces-Dienstes fiir ein vorhandenes Benutzerkonto in BlackBerry UEM

Cloud

1. Klicken Sie in der Meniileiste auf Benutzer.

2. Suchen Sie nach einem Benutzerkonto.

3. Klicken Sie in den Suchergebnissen auf den Benutzernamen.
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4. Klicken Sie auf dem Bildschirm Benutzerzusammenfassung auf das Symbol BlackBerry Workspaces. Damit
der Benutzer fiir den BlackBerry Workspaces-Dienst aktiviert ist, muss das Benutzerkonto eine zugehérige E-
Mail-Adresse haben.

5. Wahlen Sie im Dialogfeld BlackBerry Workspaces aktivieren einen oder mehrere Benutzerrollen aus, und

Klicken Sie auf ™.
6. Klicken Sie auf Speichern.

Wenn Sie fertig sind: Weitere Informationen tiber BlackBerry Workspaces-Benutzerrollen finden Sie in
der BlackBerry Workspaces-Dokumentation fiir Serveradministratoren.

Aktivieren des BlackBerry Workspaces-Dienstes fiir mehrere Benutzerkonten in BlackBerry UEM Cloud

Wenn Sie den BlackBerry Workspaces-Dienst fiir mehrere Benutzerkonten aktivieren, wahlen Sie die
Benutzerrollen, die Sie den Konten zuordnen méchten. Sie kénnen auch die folgenden Schritte befolgen, um
Benutzerrollen zu Benutzerkonten hinzuzufiigen, bei denen der Workspaces-Dienst bereits aktiviert ist. Nicht
ausgewahlte Benutzerrollen werden nicht von einem Benutzer entfernt.

Damit ein Benutzer fiir den BlackBerry Workspaces-Dienst aktiviert ist, muss das Benutzerkonto eine zugehérige
E-Mail-Adresse haben.

1. Klicken Sie in der Menlileiste auf Benutzer.
2. Suchen Sie nach den Benutzerkonten, fiir die Sie den Workspaces-Dienst aktivieren mochten.

3.
Klicken Sie auf G

4. Wahlen Sie den BlackBerry Workspaces-Dienst.

3. Wahlen Sie eine oder mehrere Benutzerrollen und klicken Sie auf '.'.

6. Klicken Sie auf Speichern.

Wenn Sie fertig sind: Weitere Informationen iiber BlackBerry Workspaces-Benutzerrollen finden Sie in
der BlackBerry Workspaces-Dokumentation fiir Serveradministratoren.

Erste Schritte mit BlackBerry Workspaces

Benutzer kdnnen sich anmelden und ihre BlackBerry Workspaces-Konten erstellen, nachdem der BlackBerry
UEM Cloud-Administrator den Dienst fiir die Benutzer in der BlackBerry UEM Cloud-Verwaltungskonsole aktiviert
hat. Nachdem der BlackBerry UEM Cloud-Administrator den Dienst fiir Benutzer aktiviert hat, erhalten diese

eine BegriiBungsmail. Diese E-Mail enthélt die Webadresse fiir die BlackBerry Workspaces-Instanz lhres
Unternehmens. Die Webadresse lautet standardmaRig: https://<custom_domain>.<FQDN of the BlackBerry
Workspaces server>.com.

Benutzer und Administratoren kdnnen direkt auf die BlackBerry Workspaces-Webadresse zugreifen, nachdem
sie ihr BlackBerry Workspaces-Konto erstellt haben. Benutzer, die Konten ohne die Aktivierung des Dienstes
durch den BlackBerry UEM Cloud-Administrator erstellen, erhalten lediglich Besucherrechte und werden nicht in
der BlackBerry UEM Cloud-Verwaltungskonsole angezeigt, bis ein Dokument fiir sie freigegeben wird oder ihnen
BlackBerry Workspaces-Berechtigungen zugewiesen werden.

Abrufen der Webadressen fiir das BlackBerry Workspaces-Plug-In Ihres Unternehmens fiir BlackBerry UEM Cloud

Wenn Benutzer die BegriiBungs-E-Mail und die Webadresse fiir die BlackBerry Workspaces-Instanz lhres
Unternehmens |6schen, kénnen Sie die Webadresse basierend auf der benutzerdefinierten Doméane
bereitstellen, die Sie bei der Erstellung des Mandanten Ihres Unternehmens festgelegt haben. Wenn Sie den
Mandantennamen erstellen und die benutzerdefinierte Domane festlegen, wird dieser Name verwendet, um
die Webadresse fiir den Verweis auf Ihre Dienste in BlackBerry UEM Cloud zu erstellen. Angenommen, Sie
legen ,Beispiel” als benutzerdefinierte Domane fest. Die Webadresse, welche generiert wird, lautet dann
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,Beispiel.<Region>.ws.blackberry.com”. Benutzer konnen diese Webadresse verwenden, um sich bei BlackBerry
Workspaces anzumelden. Weitere Informationen zur Erstellung lhres Mandanten finden Sie in der BlackBerry UEM
Cloud-Dokumentation zur Lizenzierung.

~ VORSICHT: Nachdem Sie die benutzerdefinierte Doméne festlegt und den Mandanten erstellt haben,
£ s 5 kann diese Doméne nicht gedndert werden. Durch das Andern der benutzerdefinierten Doméne werden die
Verkniipfungen zu Webseiten aufgeldst.

Erstellen eines BlackBerry Workspaces-Benutzerkontos
Bevor Sie beginnen:

+ Benutzer, die bei der Erstellung des Benutzerkontos fiir BlackBerry Workspaces in der BlackBerry UEM Cloud-
Konsole aktiviert werden, erhalten die E-Mail-Benachrichtigung ,Willkommen bei BlackBerry Workspaces®.
Diese enthalt Anleitungen zur Erstellung des BlackBerry Workspaces-Kontos.

+ Benutzer erstellen ein BlackBerry Workspaces-Konto, um den BlackBerry Workspaces-Dienst zu aktivieren,
nachdem Administratoren sie beim Erstellen des Benutzerkontos fiir den BlackBerry Workspaces-Dienst
aktiviert haben.

+ Benutzer, die nicht dieser Umgebung zugeordnet sind, nicht fiir den BlackBerry Workspaces-Dienst aktiviert
wurden und die einen gemeinsam genutzten geschaftlichen Bereich zugeteilt bekommen und Dokumente
erhalten, miissen ein Konto erstellen, um diese anzeigen zu kénnen.

1. Befolgen Sie die Anweisungen ,Erste Schritte” in der E-Mail Willkommen bei BlackBerry Workspaces.
Wenn Sie den Arbeitsbereich auf Ihrem Mobilgerat anzeigen, werden Sie zum Herunterladen der BlackBerry
Workspaces-App aufgefordert, wenn diese nicht auf Inrem Mobilgerat installiert ist.

2. Klicken Sie in der E-Mail-Nachricht AbschlieBen Ihrer Anmeldung bei BlackBerry Workspaces auf Konto
priifen.

3. Melden Sie sich beim BlackBerry Workspaces-Konto an.

Wenn Sie fertig sind: Weitere Informationen zur Installation von und Anmeldung bei der BlackBerry Workspaces-
App auf lhrem Mobilgerat finden Sie unter BlackBerry Workspaces-Apps.

Entfernen des BlackBerry Workspaces-Dienstes aus einem Benutzerkonto

Wenn Sie den BlackBerry Workspaces-Dienst von einem Benutzerkonto entfernen, kann der Benutzer sich
weiterhin mit Besucherberechtigungen anmelden. Wenn auch der Zugriff und die Berechtigungen des Benutzers
entfernt werden sollen, miissen sie das entsprechende BlackBerry UEM Cloud-Benutzerkonto I6schen.

Klicken Sie in der Menlileiste auf Benutzer.

Suchen Sie nach einem Benutzerkonto.

Wahlen Sie in den Suchergebnissen den Namen des Benutzerkontos aus.

Klicken Sie im Bildschirm mit den Benutzerdetails auf @.
Klicken Sie auf @.
Wahlen Sie im Dialogfeld BlackBerry Workspaces entfernen eine der folgenden Optionen aus:

o xwN =

Entfernen Sie den Benutzer von allen zugewiesenen Rollen, Workspace-Mitgliedschaften und
Verteilerlisten, und I6schen Sie alle Dateien in den gesendeten Objekten des Benutzers. Hinweis: Alle
Dateien, die von diesem Benutzer in Workspaces hochgeladen wurden, und alle vom Benutzer erstellten
Workspaces werden nicht geloscht, sondern bleiben im Unternehmen.

+ Legen Sie einen neuen Benutzer fiir Dateien, dessen Eigentiimer dieser Benutzer ist, zugewiesene Rollen,
Workspace-Mitgliedschaften und Verteilerlisten fest und geben Sie die E-Mail-Adresse des vorgesehenen
Benutzers an.

Geben Sie in das Feld E-Mail-Adresse eine Kontakt-E-Mail-Adresse ein. Ein neues Benutzerkonto wird
erstellt, wenn die E-Mail-Adresse nicht mit einem bestehenden Benutzerkonto verkniipft ist.
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7. Klicken Sie auf Entfernen.

Wenn Sie fertig sind: Optional Loschen eines BlackBerry UEM Cloud-Benutzerkontos, das fiir den BlackBerry
Workspaces-Dienst aktiviert ist.

Loschen eines BlackBerry UEM Cloud-Benutzerkontos, das fiir den BlackBerry Workspaces-Dienst
aktiviert ist

Um die Zugriffsberechtigungen und Berechtigungen eines Benutzers flir sein BlackBerry Workspaces-Konto zu
I6schen, miissen Sie sein BlackBerry UEM Cloud-Benutzerkonto l6schen.

Bevor Sie beginnen: Entfernen des BlackBerry Workspaces-Dienstes aus einem Benutzerkonto

1.

o owN

Klicken Sie in der Menilileiste auf Benutzer.

Suchen Sie nach einem Benutzerkonto.

Wahlen Sie in den Suchergebnissen den Namen des Benutzerkontos aus.
Klicken Sie auf 1.

Klicken Sie auf Loschen.

Verwandte Aufgaben

Entfernen des BlackBerry Workspaces-Dienstes aus einem Benutzerkonto
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Konfigurationseinstellungen fiir die BlackBerry
Workspaces-App

Option Beschreibung

Zugriff auf Kamera und Wenn Sie diese Option auswabhlen, gestattet die BlackBerry Workspaces-App dem

Galerie zulassen Benutzer, Bilder und Videos aufzunehmen und in der App freizugeben.

Workspaces-Website Geben Sie die Workspaces-Website-URL an, auf die Benutzer in [hrem
Unternehmen zugreifen sollen. Wenn Benutzer die Workspaces-App auf ihrem
Gerat einrichten, wird das URL-Feld der Website automatisch ausgefiillt.
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Verwalten von BlackBerry Workspaces-Ressourcen

Sie konnen die folgenden fiir BlackBerry Workspaces aktivierten Ressourcen iiber die BlackBerry Workspaces-
Registerkarte in der BlackBerry UEM Cloud-Verwaltungskonsole verwalten:

+  Benutzer
Workspaces

« Verteilerlisten

+  Gruppen

Sie kénnen zudem die BlackBerry Workspaces-Ressourcen in den Benutzerdetails eines Benutzerkontos anzeigen,
das fiir den BlackBerry Workspaces-Dienst aktiviert ist.

Anweisungen zum Verwalten von Benutzern, Arbeitsbereichen; Verteilerlisten und Gruppen in lhrer Umgebung
finden Sie in der BlackBerry Workspaces-Dokumentation fiir Serveradministratoren.

Verwandte Aufgaben

Zuweisen einer BlackBerry Workspaces-Funktion zu einer BlackBerry UEM Cloud-Administratorrolle
Andern einer BlackBerry Workspaces-Funktion, die einer BlackBerry UEM Cloud-Administratorrolle zugewiesen ist.
Entfernen einer BlackBerry Workspaces-Funktion aus einer BlackBerry UEM Cloud-Administratorrolle
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Glossar

UEM Unified Endpoint Manager

HTTPS Hypertext Transfer Protocol over Secure Sockets
Layer

SIM Subscriber Identity Module
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Rechtliche Hinweise

©2019 BlackBerry Limited. Sdmtliche Marken, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf BLACKBERRY, BBM, BES,
EMBLEM Design, ATHOC, MOVIRTU und SECUSMART, sind Marken oder eingetragene Marken von BlackBerry
Limited, deren Tochtergesellschaften und/oder angegliederten Unternehmen, die unter Lizenz verwendet werden.
Das exklusive Recht an diesen Marken wird ausdriicklich vorbehalten. Alle weiteren Marken sind Eigentum ihrer
jeweiligen Inhaber.

Android ist eine Marke von Google Inc. iOS ist eine Marke von Cisco Systems, Inc. und/oder seiner angegliederten
Unternehmen in den USA und einigen anderen Landern. iOS® wird unter Lizenz von Apple Inc. verwendet. Mac 0S
ist eine Marke von Apple Inc. Microsoft, Active Directory und Windows sind Marken oder eingetragene Marken der
Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Landern. Alle weiteren Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen
Inhaber.

Dieses Dokument und alle Dokumente, die per Verweis in dieses Dokument mit einbezogen werden, z. B. alle
uber die BlackBerry-Webseite erhéltlichen Dokumente, werden ohne Mangelgewahr und je nach Verfiigbarkeit
bereitgestellt. Die entsprechenden Dokumente werden ohne ausdriickliche Billigung, Gewahrleistung oder
Garantie seitens BlackBerry Limited und seinen angegliederten Unternehmen (,BlackBerry”) bereitgestellt.
BlackBerry tibernimmt keine Verantwortung fiir eventuelle typografische, technische oder anderweitige
Ungenauigkeiten sowie fiir Fehler und Auslassungen in den genannten Dokumenten. Die BlackBerry-Technologie
ist in dieser Dokumentation teilweise in verallgemeinerter Form beschrieben, um das Eigentum und die
vertraulichen Informationen und/oder Geschéaftsgeheimnisse von BlackBerry zu schiitzen. BlackBerry behalt
sich das Recht vor, die in diesem Dokument enthaltenen Informationen von Zeit zu Zeit zu dndern. BlackBerry ist
jedoch nicht verpflichtet, die Benutzer iiber diese Anderungen, Updates, Verbesserungen oder Zusétze rechtzeitig
bzw. Uberhaupt in Kenntnis zu setzen.

Diese Dokumentation enthélt moglicherweise Verweise auf Informationsquellen, Hardware oder Software,
Produkte oder Dienste, einschliellich Komponenten und Inhalte wie urheberrechtlich geschiitzte Inhalte und/oder
Websites von Drittanbietern (nachfolgend ,Drittprodukte und -dienste” genannt). BlackBerry hat keinen Einfluss
auf und Gibernimmt keine Haftung fiir Drittprodukte und -dienste, dies gilt u. a. fiir Inhalt, Genauigkeit, Einhaltung
der Urheberrechtsgesetze, Kompatibilitat, Leistung, Zuverlassigkeit, RechtmaRigkeit, Angemessenheit, Links oder
andere Aspekte der Drittprodukte und -dienste. Der Einschluss eines Verweises auf Drittprodukte und -dienste in
dieser Dokumentation impliziert in keiner Weise eine besondere Empfehlung der Drittprodukte und -dienste oder
des Drittanbieters durch BlackBerry.

SOFERN ES NICHT DURCH DAS IN IHREM RECHTSGEBIET GELTENDE RECHT AUSDRUCKLICH UNTERSAGT
IST, WERDEN HIERMIT SAMTLICHE AUSDRUCKLICHEN ODER KONKLUDENTEN BEDINGUNGEN,
BILLIGUNGEN, GARANTIEN, ZUSICHERUNGEN ODER GEWAHRLEISTUNGEN JEDER ART, EINSCHLIESSLICH,
ABER NICHT BESCHRANKT AUF BEDINGUNGEN, BILLIGUNGEN, GARANTIEN, ZUSICHERUNGEN ODER
GEWAHRLEISTUNGEN HINSICHTLICH DER HALTBARKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK
ODER VERWENDUNGSZWECK, MARKTGANGIGKEIT, MARKTGANGIGEN QUALITAT, NICHTVERLETZUNG
VON RECHTEN DRITTER, ZUFRIEDENSTELLENDEN QUALITAT ODER DES EIGENTUMSRECHTS ABGELEHNT.
DIES GILT AUCH FUR ZUSICHERUNGEN ODER GEWAHRLEISTUNGEN, DIE SICH AUS EINEM GESETZ, EINER
GEPFLOGENHEIT, CHANCEN BZW. HANDELSGEPFLOGENHEITEN ERGEBEN ODER IM ZUSAMMENHANG
MIT DER DOKUMENTATION ODER IHRER VERWENDUNG, DER LEISTUNG ODER MANGELNDEN LEISTUNG
VON SOFTWARE, HARDWARE, DIENSTEN ODER DRITTPRODUKTEN UND -DIENSTEN STEHEN, AUF DIE HIER
VERWIESEN WIRD. MOGLICHERWEISE GELTEN FUR SIE ZUDEM ANDERE LANDESSPEZIFISCHE RECHTE.

IN MANCHEN RECHTSGEBIETEN IST DER AUSSCHLUSS ODER DIE EINSCHRANKUNG KONKLUDENTER
GEWAHRLEISTUNGEN UND BEDINGUNGEN NICHT ZULASSIG. IN DEM GESETZLICH ZULASSIGEN UMFANG
WERDEN SAMTLICHE KONKLUDENTEN GEWAHRLEISTUNGEN ODER BEDINGUNGEN IM ZUSAMMENHANG
MIT DER DOKUMENTATION, DIE EINGESCHRANKT WERDEN KONNEN, SOFERN SIE NICHT WIE OBEN
DARGELEGT AUSGESCHLOSSEN WERDEN KONNEN, HIERMIT AUF 90 TAGE AB DATUM DES ERWERBS DER
DOKUMENTATION ODER DES ARTIKELS, AUF DEN SICH DIE FORDERUNG BEZIEHT, BESCHRANKT.
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IN DEM DURCH DAS IN IHREM RECHTSGEBIET ANWENDBARE GESETZ MAXIMAL ZULASSIGEN AUSMASS
HAFTET BLACKBERRY UNTER KEINEN UMSTANDEN FUR SCHADEN JEGLICHER ART, DIE IM ZUSAMMENHANG
MIT DIESER DOKUMENTATION ODER IHRER VERWENDUNG, DER LEISTUNG ODER NICHTLEISTUNG JEGLICHER
SOFTWARE, HARDWARE, DIENSTE ODER DRITTPRODUKTE UND -DIENSTE, AUF DIE HIER BEZUG GENOMMEN
WIRD, STEHEN, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF DIE FOLGENDEN SCHADEN: DIREKTE,
VERSCHARFTEN SCHADENERSATZ NACH SICH ZIEHENDE, BEILAUFIG ENTSTANDENE, INDIREKTE, KONKRETE,
STRAFE EINSCHLIESSENDE SCHADEN, FOLGESCHADEN ODER SCHADEN, FUR DIE ANSPRUCH AUF
KOMPENSATORISCHEN SCHADENERSATZ BESTEHT, SCHADEN WEGEN ENTGANGENEN GEWINNEN ODER
EINKOMMEN, NICHTREALISIERUNG ERWARTETER EINSPARUNGEN, BETRIEBSUNTERBRECHUNGEN, VERLUST
GESCHAFTLICHER DATEN, ENTGANGENE GESCHAFTSCHANCEN ODER BESCHADIGUNG BZW. VERLUST VON
DATEN, DAS UNVERMOGEN, DATEN ZU UBERTRAGEN ODER ZU EMPFANGEN, PROBLEME IM ZUSAMMENHANG
MIT ANWENDUNGEN, DIE IN VERBINDUNG MIT BLACKBERRY-PRODUKTEN UND -DIENSTEN VERWENDET
WERDEN, KOSTEN VON AUSFALLZEITEN, NICHTVERWENDBARKEIT VON BLACKBERRY-PRODUKTEN UND -
DIENSTEN ODER TEILEN DAVON BZW. VON MOBILFUNKDIENSTEN, KOSTEN VON ERSATZGUTERN, DECKUNG,
EINRICHTUNGEN ODER DIENSTEN, KAPITAL- ODER ANDERE VERMOGENSSCHADEN, UNABHANGIG DAVON, OB
SCHADEN DIESER ART ABZUSEHEN ODER NICHT ABZUSEHEN WAREN, UND AUCH DANN, WENN BLACKBERRY
AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE.

IN DEM DURCH DAS IN IHREM RECHTSGEBIET ANWENDBARE GESETZ MAXIMAL ZULASSIGEN AUSMASS
UBERNIMMT BLACKBERRY KEINERLEI VERANTWORTUNG, VERPFLICHTUNG ODER HAFTUNG, SEI SIE
VERTRAGLICHER, DELIKTRECHTLICHER ODER ANDERWEITIGER NATUR, EINSCHLIESSLICH DER HAFTUNG FUR
FAHRLASSIGKEIT UND DER DELIKTSHAFTUNG.

DIE IN DIESEM DOKUMENT GENANNTEN EINSCHRANKUNGEN, AUSSCHLUSSE UND HAFTUNGSAUSSCHLUSSE
GELTEN (A) UNGEACHTET DER VON IHNEN ANGEFUHRTEN KLAGEGRUNDE, FORDERUNGEN ODER KLAGEN,
EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF VERTRAGSBRUCH, FAHRLASSIGKEIT, ZIVILRECHTLICHER
DELIKTE, DELIKTSHAFTUNG ODER SONSTIGE RECHTSTHEORIE UND SIND AUCH NACH EINEM WESENTLICHEN
VERSTOSS BZW. EINEM FEHLENDEN GRUNDLEGENDEN ZWECK DIESER VEREINBARUNG ODER EINES DARIN
ENTHALTENEN RECHTSBEHELFS WIRKSAM; UND GELTEN (B) FUR BLACKBERRY UND DIE ZUGEHORIGEN
UNTERNEHMEN, RECHTSNACHFOLGER, BEVOLLMACHTIGTEN, VERTRETER, LIEFERANTEN (EINSCHLIESSLICH
MOBILFUNKANBIETERN), AUTORISIERTE BLACKBERRY-DISTRIBUTOREN (EBENFALLS EINSCHLIESSLICH
MOBILFUNKANBIETERN) UND DIE JEWEILIGEN FUHRUNGSKRAFTE, ANGESTELLTEN UND UNABHANGIGEN
AUFTRAGNEHMER.

ZUSATZLICH ZU DEN OBEN GENANNTEN EINSCHRANKUNGEN UND AUSSCHLUSSEN HAFTEN DIE
FUHRUNGSKRAFTE, ANGESTELLTEN, VERTRETER, DISTRIBUTOREN, LIEFERANTEN, UNABHANGIGEN
AUFTRAGNEHMER VON BLACKBERRY ODER BLACKBERRY ANGEHORENDEN UNTERNEHMEN IN KEINER WEISE
IM ZUSAMMENHANG MIT DER DOKUMENTATION.

Bevor Sie Drittprodukte bzw. -dienste abonnieren, installieren oder verwenden, miissen Sie sicherstellen, dass

Ihr Mobilfunkanbieter sich mit der Unterstiitzung aller zugehdérigen Funktionen einverstanden erklart hat. Einige
Mobilfunkanbieter bieten moglicherweise keine Internet-Browsing-Funktion in Zusammenhang mit einem
Abonnement fiir den BlackBerry® Internet Service an. Erkundigen Sie sich bei Ihrem Dienstanbieter beziiglich
Verfiigbarkeit, Roaming-Vereinbarungen, Mobilfunktarifen und Funktionen. Fiir die Installation oder Verwendung
von Drittprodukten und -diensten mit den Produkten und Diensten von BlackBerry sind u. U. Patent-, Marken-,
Urheberrechts- oder sonstige Lizenzen erforderlich, damit die Rechte Dritter nicht verletzt werden. Es liegt in

Ihrer Verantwortung, zu entscheiden, ob Sie Drittprodukte und -dienste verwenden mdéchten, und festzustellen,

ob hierfiir Lizenzen erforderlich sind. Fiir den Erwerb etwaiger Lizenzen sind Sie verantwortlich. Installieren oder
verwenden Sie Drittprodukte und -dienste erst nach dem Erwerb aller erforderlichen Lizenzen. Alle Drittprodukte
und -dienste, die Sie mit Produkten und Diensten von BlackBerry erhalten, werden lediglich zu Ihrem Vorteil, OHNE
MANGELGEWAHR und ohne ausdriickliche oder stillschweigende Bedingung, Billigung, Garantie, Zusicherung
oder Gewabhrleistung jedweder Art von BlackBerry bereitgestellt. BlackBerry Gibernimmt in diesem Zusammenhang
keinerlei Haftung. Die Verwendung von Drittprodukten und -diensten unterliegt lhrer Zustimmung zu den
Bedingungen separater Lizenzen und anderer geltender Vereinbarungen mit Dritten, sofern sie nicht ausdriicklich
von einer Lizenz oder anderen Vereinbarung mit BlackBerry abgedeckt wird.
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Die Nutzungsbedingungen fir BlackBerry-Produkte und -Dienste werden in einer entsprechenden separaten
Lizenz oder anderen Vereinbarung mit BlackBerry dargelegt. KEINE PASSAGE IN DIESEM DOKUMENT IST DAZU
VORGESEHEN, BELIEBIGE SCHRIFTLICHE VEREINBARUNGEN ODER GARANTIEN, DIE VON BLACKBERRY FUR
TEILE VON BELIEBIGEN BLACKBERRY-PRODUKTEN ODER -DIENSTLEISTUNGEN AN ANDERER STELLE ALS IN
DIESER DOKUMENTATION ANGEGEBEN WURDEN, ZU ERSETZEN.

BlackBerry Enterprise Software enthalt bestimmte Softwarekomponenten von Drittanbietern. Die mit der Software
verbundenen Lizenz- und Copyright-Informationen finden Sie unter: http://worldwide.blackberry.com/legal/
thirdpartysoftware.jsp.

BlackBerry Limited

2200 University Avenue East
Waterloo, Ontario

Kanada N2K 0A7

BlackBerry UK Limited
200 Bath Road

Slough, Berkshire SL1 3XE
Grof3britannien

Veroffentlicht in Kanada
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