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Actualizacion de BlackBerry Professional Software a BlackBerry Enterprise Server

Actualizacion de BlackBerry Professional Software a 1
BlackBerry Enterprise Server

Su empresa puede actualizar de BlackBerry® Professional Software a una version superior compatible de BlackBerry®
Enterprise Server. La decision de actualizar puede verse influenciada por factores como:

e El ndmero de usuarios del dispositivo BlackBerry de su empresa se acerca al maximo de 30 usuarios.
e Elnimerode usuarios de administradores de su empresa requiere una administracion basada en grupos o en funciones.
e Losusuarios necesitan acceso a aplicaciones que se han desarrollado con BlackBerry® MDS Studio o BlackBerry® Plug-

in para Microsoft® Visual Studio®.

e Los usuarios desean utilizar clientes de colaboracion como, por ejemplo, BlackBerry® Client for IBM® Lotus®

Connections.

Comparacion de caracteristicas de BlackBerry Professional Software y
de BlackBerry Enterprise Server

Caracteristica

motores de bases de datos compatibles

posibilidad de instalacién en un servidor
de mensajeria

compatibilidad con componentes
remotos

compatibilidad con BlackBerry MDS
Runtime Application

compatibilidad con la colaboracion con
clientes

BlackBerry Manager

BlackBerry Professional Software

e Microsoft® SQL Server®

e Microsoft® SQL Server® 2005
Express

e MSDE 2000

si

no

no

no

resalta las tareas que los

administradores de empresas pequefias

realizan con mas frecuencia

BlackBerry Enterprise Server

e Microsoft SQL Server

e Microsoft SQL Server 2005
Express (no es compatible con
BlackBerry® MDS Integration

Service)
e MSDE 2000
no
si
si
si

administracion completa de
empresa
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Caracteristica BlackBerry Professional Software BlackBerry Enterprise Server

nimero de usuarios 30 usuarios como maximo limitado solamente por la
escalabilidad de la configuracion
del sistema

usuarios Asistente para agregar usuarios agregar usuarios manualmente

grupos solamente administracion de usuarios  administracion de grupos o
administracion de usuarios

funciones solamente administracion de usuarios  administracion basada en
funciones

politica de Tl paquetes de politicas de Tl predefinidas  solamente politicas de Tl
personalizadas

dominios solamente dominio dnico administracion de dominios
multiples

compatibilidad con conexiones Wi-Fi® no si

compatibilidad con el conjunto de no si

recursos de BlackBerry® Enterprise

Server

Situaciones hipotéticas de actualizacion de servidores host y bases de
datos

Hardware Caso

servidor host Debe instalar BlackBerry® Professional Software en el ordenador donde planea instalar el
software de BlackBerry® Enterprise Server.

e SiBlackBerry Professional Software esta ya instalado en un ordenador independiente
del servidor de mensajeria, puede actualizar a BlackBerry Enterprise Server en el
mismo ordenador.

e SiBlackBerry Professional Software ya esta instalado en el ordenador que aloja el
servidor de mensajeria, primero debe instalar BlackBerry Professional Software en el
ordenador donde planea instalar el software de BlackBerry Enterprise Server.
Entonces podra actualizar a BlackBerry Enterprise Server en este ordenador.
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Hardware

Situaciones hipotéticas de actualizacion de servidores host y bases de datos

Caso

e Siplanea instalar los componentes de BlackBerry Enterprise Server en varios
ordenadores, debe instalar BlackBerry Professional Software en todos los
ordenadores que planee utilizar. Entonces podra actualizar a BlackBerry Enterprise
Server en todos los ordenadores.

e Siel ordenador que aloja actualmente el servidor de mensajeria también aloja
BlackBerry Configuration Database, no tiene que trasladar BlackBerry Configuration
Database cuando actualice a BlackBerry Enterprise Server.

e Siplanea trasladar BlackBerry Configuration Database a un nuevo Microsoft® SQL
Server®, debe trasladarla antes de comenzar el proceso de actualizacion.

«  SiBlackBerry Configuration Database ya esta instalada en un ordenador
independiente del servidor de mensajeria, puede configurar la conexion a BlackBerry
Configuration Database durante el proceso de actualizacion de BlackBerry Enterprise
Server.

e Siagregaungran nimero de usuarios o si espera un significante aumento del nimero
de mensajes de correo electronico que los usuarios envian y reciben, considere
trasladar BlackBerry Configuration Database a su propio ordenador host. Debe
realizar esta accion antes de comenzar el proceso de actualizacion.

Para obtener informacion acerca del traslado de BlackBerry Configuration Database, visite
www.blackberry.com/support para consultar el articulo KBO3112.


http://www.blackberry.com/support
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Requisitos del sistema

Requisitos del sistema

2

Para obtener mas informacion acerca del calculo de requisitos de hardware, visite www.blackberry.com/go/serverdocs para
consultarla Calculadora de capacidad de BlackBerry Enterprise Server y Deteccion de rendimiento de BlackBerry Enterprise

Server.

Requisitos del sistema: BlackBerry Enterprise Server

Elemento Requisito

sistema operativo Cualquiera de los siguientes sistemas operativos:

Windows® 2000 SP4 Server o Advanced Server

Windows Server® Server® 2003 o posterior

Windows Server 2003 o posterior (64 bits)

Windows Server 2003 R2 SP2

Windows Server 2003 R2 SP2 (64 bits)

Windows® Small Business Server 2003 Standard Edition o Premium Edition

servidor de mensajeria Cualquiera de los siguientes servidores de mensajeria instalados fisicamente

cerca de donde tiene previsto instalar BlackBerry® Enterprise Server:

Microsoft® Exchange version 5.5

Microsoft Exchange 2000

Microsoft Exchange 2003 o posterior

Microsoft Exchange 2007

Entorno mixto de Microsoft Exchange (cualquier combinacion de Microsoft
Exchange version 5.5, Microsoft Exchange 2000, Microsoft Exchange 2003
y Microsoft Exchange 2007)

Microsoft® Solution for Hosted Messaging and Collaboration version 3.5

herramientas del sistema para el Cualquiera de las siguientes herramientas del sistema para el servidor de
servidor de mensajeria mensajeria instaladas en el ordenador que aloja BlackBerry Enterprise Server:

Microsoft Exchange version 5.5 Administrator
Microsoft Exchange 2000 System Manager
Microsoft Exchange 2003 System Manager
Microsoft Exchange Server MAPI clienty CDO 1.2.1


http://www.blackberry.com/go/serverdocs
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Elemento

Organizacion de Microsoft Exchange
de las herramientas del sistema para el
servidor de mensajeria

version de la biblioteca de los objetos
de datos de colaboracion (CDO)
Compatibilidad Unicode para
calendarios

Administrador de Internet Service

sistema de gestion de bases de datos

configuracion de intercalado

condiciones de la base de datos remota
componentes de acceso a datos

10

Requisitos del sistema: BlackBerry Enterprise Server

Requisito

e para ser compatible con Microsoft Exchange 2007, tanto Microsoft
Exchange Server MAPI clienty CDO 1.2.1como las herramientas del sistema
de Microsoft Exchange 2003 SP2

la misma Organizacion de Microsoft Exchange que el servidor de mensajeria

la version mas reciente compatible con la dltima version de Microsoft Exchange

en su entorno empresarial

Para ser compatible con Microsoft Exchange 2003, es necesaria la instalacion

de las siguientes revisiones de Microsoft:

e 913643 en su servidor de mensajeria de la empresa

e 923537 en el ordenador que aloja BlackBerry Enterprise Server

para ser compatible con Microsoft Exchange 2007, el componente del

administrador de Internet Service de Microsoft® Internet Information Services

Cualquiera de los siguientes sistemas de administracion de bases de datos:

- MSDE 2000

e Microsoft® SQL Server® 2000 SP4

e Microsoft SQL Server 2005 o posterior Professional, Enterprise o Express

e Microsoft SQL Server 2005 o posterior (64 bits)

Para ser compatible con Microsoft SQL Server, deben cumplirse las siguientes

condiciones en el servidor de bases de datos:

e laconfiguracion de intercalado distingue ente maydsculas y mintsculas

e Laconfiguracion de intercalado de BlackBerry Configuration Database
distingue entre maydsculas y mindsculas

vias mencionadas y protocolos de red de TCP/IP activados

Cualquiera de los siguientes componentes de acceso a datos en los ordenadores

que alojan BlackBerry Enterprise Server o BlackBerry Configuration Database:

e MDAC version 2.8 con revision de seguridad MS04-003 (version
2000.85.1025.00)

e MDAC version 2.8.2 (version 2000.86.1830.00), incluida con Windows
Server 2003 SP1
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Elemento

parametros de la base de datos para
BlackBerry MDS Integration Service

Microsoft® .NET Framework

servidor de mensajeria instantanea

explorador

reproductor multimedia

proximidad de red

firewall

Requisitos de sistema: BlackBerry Attachment Service

Requisito

Un servidor de bases de datos con las siguientes condiciones:

e alojar BlackBerry Configuration Database

e compatibilidad con la autenticacion de modo mixto

para compatibilidad con otros idiomas distintos al inglés, version localizada de

Microsoft .NET Framework version 1.1 SP1

Cualquiera de los siguientes servidores de mensajeria instantanea:

e IBM® Lotus® Sametime® version 6.5.1 Community Server (version 6.5.1 0
posterior necesaria para la compatibilidad con el modo inactivo)

e |IBM Lotus Sametime version 7.0 Community Server

e IBM Lotus Sametime version 7.5 Community Server

e IBM Lotus Sametime version 8.0 Community Server

e Microsoft® Office Live Communications Server 2005 (SP1es necesario para
ser compatible con Microsoft® Office Communicator y el modo inactivo)

e Microsoft® Office Communications Server 2007 Standard o Enterprise

e Novell® GroupWise® Messenger version 2.0.1 o posterior

Microsoft® Internet Explorer® con la siguiente configuracion:

e Java® o JavaScript® activados

«  preferencias de idioma configuradas para mostrar paginas Web codificadas

para ser compatible con archivos de datos adjuntos de audio, Windows Media®

Player version 9 o posterior

una conexion de conmutacion de alta velocidad entre BlackBerry Enterprise

Server y los servidores de mensajeria

Un firewall o firewall de proxy con las siguientes condiciones:

e compatibilidad con BlackBerry Enterprise Server para iniciar una conexion
saliente TCP/IP bidireccional en un servidor externo en el puerto 3101.

e compatibilidad con la resolucion de direcciones de Internet mediante DNS

e transparencia del servidor proxy para firewalls de proxy

Requisitos de sistema: BlackBerry Attachment Service

Los siguientes requisitos de sistema se aplican al instalar BlackBerry® Attachment Service en un ordenador independiente

de BlackBerry® Enterprise Server

n
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Elemento

sistema operativo

reproductor multimedia

explorador Web

Requisitos del sistema: BlackBerry Manager

Requisito

Cualquiera de los siguientes sistemas operativos:

e Microsoft® Windows® 2000 SP4 (Server Edition o Advanced Server Edition)
e Microsoft® Windows Server® 2003 SP1

e Microsoft® Windows® XP Professional SP2

Para ser compatible con archivos de datos adjuntos de audio, Windows
Media® Player version 9 o posterior

Microsoft® Internet Explorer® con la siguiente configuracion:

e Java® o JavaScript® activados

»  preferenciasde idioma configuradas para mostrar paginas Web codificadas

Requisitos del sistema: BlackBerry Manager

Los siguientes requisitos del sistema se aplican al instalar BlackBerry® Manager en un ordenador independiente de

B

lackBerry® Enterprise Server.

Elemento

12

sistema operativo

herramientas del sistema del servidor
de mensajeria

Requisito

Cualquiera de los siguientes sistemas operativos:

e Windows® 2000 SP4 (Server Edition, Advanced Server Edition o
Professional Edition)

e Windows Server® 2003 o posterior

e Windows Server 2003 o posterior (64 bits)

e Windows Server 2003 R2 SP2

e Windows Server 2003 R2 SP2 (64 bits)

*  Windows® XP Professional SP2

e Windows® Small Business Server 2003 (Standard Edition o Premium
Edition)

Cualquiera de las siguientes herramientas del sistema del servidor de mensajeria

*  Microsoft® Exchange version 5.5 Administrator

e Microsoft Exchange 2000 System Manager

e Microsoft Exchange 2003 System Manager

e Microsoft Exchange Server MAPI clienty CDO 1.2.1
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Elemento

Organizacion de Microsoft Exchange
de las herramientas de sistema del
servidor de mensajeria

version de las herramientas del
sistema del servidor de mensajeria
version de la biblioteca de los objetos
de datos de colaboracion (CDO)
Administrador de Internet Service

Microsoft® .NET Framework

explorador Web

componentes de acceso a datos

uso compartido de impresora y archivo

Concentrador USB

Requisitos de sistema: BlackBerry MDS Connection Service

Requisito

e para Microsoft Exchange 2007, tanto Microsoft Exchange Server MAPI
clienty CDO 1.2.1 como herramientas del sistema de Microsoft Exchange
2003 SP2

la misma Organizacion de Microsoft Exchange que en el servidor de mensajeria

la misma version que el servidor de mensajeria

la version mas reciente admitida por la ltima version de Microsoft Exchange en

su entorno

Para ser compatible con Microsoft Exchange 2007, el Administrador de servicios

Internet de Microsoft® Internet Information Services debe estar instalado

Para ser compatible con otros idiomas distintos al inglés, version localizada de

Microsoft .NET Framework version 1.1 SP1

Microsoft® Internet Explorer® con la siguiente configuracion:

e Java® oJavaScript® activados

e  preferenciasde idioma configuradas para mostrar paginas Web codificadas

Cualquiera de los siguientes componentes de acceso a datos:

e MDAC version 2.8 con revision de seguridad MS04-003 (version
2000.85.1025.00)

e MDAC version 2.8 SP2 (version 2000.86.1830.00)

Para ser compatible con laimplementacion del dispositivo BlackBerry, debe estar

activado el uso compartido de impresora y archivo

Para ser compatible con laimplementacion del dispositivo BlackBerry que utilice

un concentrador, es necesario un controlador USB compatible con

concentradores que admitan USB 1.1.

Requisitos de sistema: BlackBerry MDS Connection Service

Los siguientes requisitos de sistema se aplican al instalar el BlackBerry® MDS Connection Service en un ordenador
independiente de BlackBerry® Enterprise Server

13
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Elemento Requisito

sistema operativo Cualquiera de los siguientes sistemas operativos:
e Microsoft® Windows® 2000 SP4 (Server Edition, Advanced Server Edition,
o Professional Edition)
e Microsoft® Windows Server® 2003 SP1
e Microsoft® Windows® XP Professional SP2
e Microsoft® Windows® Small Business Server 2003 (Standard Edition o
Premium Edition)
aplicacion del servidor de mensajeria  Para ser compatible con BlackBerry Enterprise Server version 3.5 y BlackBerry
Enterprise Server version 3.6, cualquiera de las siguientes aplicaciones:
e Microsoft® Exchange version 5.5 Administrator
e Microsoft Exchange 2000 System Manager
e Microsoft Exchange 2003 System Manager
e Microsoft Exchange Server MAPI clienty CDO 1.2.1
e para Microsoft Exchange 2007, tanto Microsoft Exchange Server MAPI
clienty CDO 1.2.1 como herramientas del sistema de Microsoft Exchange
2003 SP2
RSA® Authentication Agent Para ser compatible con la autenticacion de red avanzada, RSA Authentication
Agent version 5.0 para Microsoft Windows

Requisitos del sistema: BlackBerry MDS Integration Service

Los siguientes requisitos de sistema se aplican al instalar BlackBerry® MDS Integration Service en un ordenador
independiente de BlackBerry® Enterprise Server.

Elemento Requisito

sistema operativo Cualquiera de los siguientes sistemas operativos:
e Microsoft® Windows® 2000 SP4 (Server Edition o Advanced Server Edition)
e Microsoft® Windows Server® 2003 SP1
e Microsoft® Windows® XP Professional SP2

condiciones de la base de datos Un servidor de bases de datos que sea el host de BlackBerry Configuration
Database.

14
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Requisitos del sistema: BlackBerry Router

Requisitos del sistema: BlackBerry Router

Los siguientes requisitos de sistema se aplican al instalar BlackBerry® Router en un ordenador independiente de BlackBerry®

Enterprise Server.

Elemento

sistema operativo

cortafuegos

Entornos compatibles

Elemento

entorno virtual

Windows® Messenger

Windows® Messenger con TLS

Requisito

Cualquiera de los siguientes sistemas operativos:

e Microsoft® Windows® 2000 SP4 (Server Edition o Advanced Server Edition)

e Microsoft® Windows Server® 2003 SP1

e Microsoft® Windows® XP Professional SP2

Un cortafuegos o cortafuegos de proxy con las siguientes condiciones:

e compatibilidad con BlackBerry Router para iniciar una conexion saliente
TCP/IP bidireccional a un servidor externo en el puerto 3101.

e compatibilidad con la resolucion de direcciones de Internet mediante DNS

e transparencia del servidor proxy para cortafuegos de proxy

Descripcion

BlackBerry® Enterprise Server y sus componentes son compatibles con los
siguientes entornos virtuales:

e VMware® ESX Server version 2.5.2 o posterior

e VMware ESX Server version 3.0.1

BlackBerry Collaboration Service es compatible con Windows® Messenger si
MSMQ version 3.0 esta instalado. Si se instald independientemente de
Microsoft® Windows Server® 2003, se deben eliminar los subcomponentes de
integracion y activadores de Microsoft® Active Directory® y s6lo se debe
seleccionar el subcomponente Common (Comn).

BlackBerry Collaboration Service es compatible con Windows® Messenger con
TLS si esta instalado uno de los siguientes certificados en el ordenador que aloja
BlackBerry Collaboration Service:

15
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Elemento

IBM® Lotus® Sametime®

Novell® GroupWise® Messenger

Microsoft® Office Communicator

Microsoft Office Communicator con
TLS

Microsoft Office Communicator y
servicio AJAX

16

Entornos compatibles

Descripcion
e sisuservidor de mensajeria instantanea es Microsoft® Office Live
Communications Server 2005, un certificado de MTLS
e sisuservidor de mensajeria instantanea es Microsoft Office Live
Communications Server 2005 SP1, un certificado de autenticacion de
servidor para la cuenta del ordenador
BlackBerry Collaboration Service es compatible con IBM Lotus Sametime cuando
agrega la direccion IP del ordenador que aloja BlackBerry Collaboration Service
al documento CommunityConnectivity en el servidor de IBM Lotus Sametime.
BlackBerry Collaboration Service es compatible con Novell GroupWise
Messenger cuando esta activada la autenticacion SSL para los agentes de Novell
GroupWise Messenger en el ordenador que aloja BlackBerry Collaboration
Service
BlackBerry Collaboration Service es compatible con Microsoft Office
Communicator cuando estan instalados los certificados MTLS y HTTP para la
comunicacion con Microsoft Office Live Communications Server en el servidor
Microsoft® Office Communicator Web Access.
BlackBerry Collaboration Service es compatible con Microsoft Office
Communicator con TLS si esta instalado uno de los siguientes certificados en el
ordenador que aloja BlackBerry Collaboration Service:
e sisuservidor de mensajeria instantanea es Microsoft Office Live
Communications Server 2005, un certificado de MTLS
e sisuservidor de mensajeria instantanea es Microsoft Office Live
Communications Server 2005 SP1, un certificado de autenticacion de
servidor para la cuenta del ordenador
BlackBerry Collaboration Service es compatible conMicrosoft Office
Communicator y el servicio Ajax en las siguientes condiciones:
e lassiguientes revisiones de Microsoft en http://support.microsoft.com
deben estar instaladas:
e 911996 en su Microsoft Office Live Communications Server
e 915066 en su servidor Microsoft Office Communicator
e tener un servidor virtual instalado en su servidor de Microsoft Office
Communicator, con las condiciones siguientes:
e todas las direcciones IP sin asignar


http://support.microsoft.com

Guia de actualizacion

Elemento

autenticacion de red mejorada

Supervision de SNMP

acceso remoto

Entornos no compatibles

Descripcion
e autenticacion basada sélo en formularios
e compatibilidad con una conexion de explorador HTTPS
e un filtro de ISAPI para el archivo cwaauth.dll y el archivo ajax.dll
BlackBerry Enterprise Server y sus componentes son compatibles con RSA®
Authentication Agent version 5.0 para Microsoft® Windows®.
BlackBerry Enterprise Server y sus componentes son compatibles con el servicio
SNMP.
BlackBerry Enterprise Server y sus componentes son compatibles con el acceso
remoto usando cualquiera de estas aplicaciones:
e Terminal Server para el uso con Microsoft Windows Server 2000, instalado
utilizando el modo de administracion remota
e Conexion a Escritorio remoto de Microsoft para uso con Microsoft Windows
Server

Entornos no compatibles

Elemento
DMZ

servidor de mensajeria

aplicacién de correo electronico

Base de datos de Microsoft® SQL
Server® 2005 Express

Descripcion

BlackBerry® Enterprise Server y sus componentes, a excepcion de BlackBerry
Router, no son compatibles con la instalacion en una DMZ.

BlackBerry Enterprise Server y sus componentes no son compatibles con la
instalacion del servidor de mensajeria en el mismo ordenador.

BlackBerry Enterprise Server y sus componentes no son compatibles con la
instalacion de aplicaciones de correo electronico en el mismo ordenador.

Las bases de datos de BlackBerry MDS Integration Service no son compatibles
con la base de datos de Microsoft SQL Server 2005 Express.
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Preparacion para actualizar BlackBerry Professional 3
Software a BlackBerry Enterprise Server

Obtener los archivos de software de BlackBerry Enterprise Server

En www.blackberry.com/support/downloads, haga clic en BlackBerry Enterprise Server.
Descargue la version actual del software de BlackBerry® Enterprise Server.
Haga doble clic en el archivo .zip descargado.

A woN o=

Extraiga los archivos en una carpeta de la unidad local del ordenador donde planea alojar BlackBerry Enterprise Server.

Comprobar y registrar el nombre del ordenador host existente para
BlackBerry Professional Software

Si tiene pensado actualizar a BlackBerry® Enterprise Server en un nuevo ordenador host, necesita el nombre del ordenador
host existente para BlackBerry® Professional Software durante el proceso de actualizacion.

1. En BlackBerry Manager, haga clic en la ficha Inicio.

2. Enelpanelderecho,compruebe el Nombre del hostdel ordenador host existente para BlackBerry Professional Software.
3. Registre el nombre del host.

4. Cierre BlackBerry Manager.

Comprobar y registrar el nombre de la cuenta de administracion para
BlackBerry Professional Software

Durante el proceso de actualizacion necesita el nombre de la cuenta que utiliza para administrar BlackBerry® Professional
Software.

1. Enel ordenador que aloja BlackBerry Professional Software, en la barra de tareas, haga clic en Herramientas
administrativas > Servicios.

Haga clic con el boton secundario en BlackBerry Dispatcher. Haga clic en Propiedades.
En la ficha Iniciar sesion, en la opcion Esta cuenta, compruebe el dominio y el nombre de inicio de sesion.
Registre la informacion de la cuenta.

ooa W

Haga clic en Aceptar.
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host

Comprobar los nombres de la base de datos BlackBerry Configuration
Database existente y de su ordenador host

Si tiene pensado utilizar la BlackBerry® Configuration Database existente en su ordenador existente tras actualizar a
BlackBerry® Enterprise Server, registre los nombres de la base de datos y del ordenador para que pueda configurar la conexion
de la base de datos durante el proceso de actualizacion.

1. Enelordenador que aloja BlackBerry® Professional Software, en la barra de tareas, haga clic en Inicio > Todos los
programas > BlackBerry Professional Software > BlackBerry Server Configuration.

2. Enlaficha Conectividad de la base de datos, en la seccion Informacién de SQL, compruebe la siguiente informacion:
» Nombre de |la Base de datos para BlackBerry Configuration Database
* Nombre de SQL Server

3. Registre la informacion de la base de datos y del servidor.

Comprobar la informacion de autenticacion de SRP existente

Ha recibido la informacion de SRP al adquirir BlackBerry® Professional Software. La aplicacion de configuracion suele
encontrar esta informacién automaticamente pero es recomendable registrar lainformacion para que esté disponible durante
el proceso de actualizacion.

1. En el ordenador que aloja BlackBerry Professional Software, en la barra de tareas, haga clic en Inicio > Todos los
programas > BlackBerry Professional Software > BlackBerry Server Configuration.

2. Enlaficha BlackBerry Server, en la seccion Autenticacion de SRP, compruebe la siguiente informacion:
 ldentificador de SRP
» Clave de autenticacion de SRP

3. Registre la informacion de SRP.

Comprobar la clave de CAL existente

Ha recibido la clave de CAL al adquirir BlackBerry® Professional Software. La aplicacion de configuracién suele encontrar
la clave de CAL automaticamente pero es recomendable registrar la informacion de la clave de licencia para que esté
disponible durante el proceso de actualizacion.

1. En BlackBerry Manager, haga clic en la ficha Inicio.
2. Enlaseccion Cuenta, haga clic en Gestién de licencias.
3. Registre la informacion de Clave de licencia.
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Realizar una copia de seguridad de la configuracion del registro de
BlackBerry Professional Software

Puede realizar una copia de seguridad de la configuracion de BlackBerry® Professional Software en el registro de
Windows® para que pueda restaurar la configuracion, en caso necesario.

1. Enel ordenador que aloja BlackBerry Professional Software, en la barra de tareas, haga clic en Inicio > Ejecutar. Tipo
regedit.

En el panel izquierdo, desplacese hasta HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Research In Motion.
3. Haga clic con el boton secundario en Research In Motion. Haga clic en Exportar.
Guarde el archivo que ha exportado.

Realizar copias de seguridad de los archivos de registro de BlackBerry
Professional Software

Puede realizar una copia de seguridad de los archivos de registro para resolver los problemas del proceso de actualizacion
si éste no se completa correctamente.

1. Enelordenador que aloja BlackBerry® Professional Software, desplacese hasta C:\Archivos de programa\Research In
Motion\BlackBerry Enterprise Server\Logs.

2. Copie los archivos de registro en una ubicacion de copia de seguridad.

Realizar una copia de seguridad de BlackBerry Configuration Database

Puede realizar una copia de seguridad de BlackBerry® Configuration Database para que pueda restaurarla, en caso necesario,
después de una instalacion, migracion o actualizacion. También puede realizar una copia de seguridad de BlackBerry
Configuration Database si tiene pensado restaurarla en un ordenador diferente.

Si su entorno de base de datos es Microsoft® SQL Server®, utilice las herramientas de copia de seguridad y restauracion que
proporciona Microsoft® Corporation.

Si su entorno de base de datos es Microsoft SQL Server 2005 Express o MSDE 2000, utilice la herramienta de copia de
seguridad de BlackBerry Configuration Database que se incluye con BlackBerry® Professional Software o en los medios de
instalacion de BlackBerry® Enterprise Server.

De forma predeterminada, el archivo de copia de seguridad se denomina <nombre de la base de datos>
&ItAAAAMMDDHHMMSS&gt.bak.

1. EnWindows® Services, detenga los servicios de BlackBerry Professional Software.
2. Lleve a cabo una de las siguientes acciones:
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Tarea

Realice una copia de seguridad de
Microsoft SQL Server Enterprise
Manager.

Realice una copia de seguridad de
Microsoft SQL Server Management
Studio.

Realice una copia de seguridad
desde el simbolo del sistema.

22

Realizar una copia de seguridad de BlackBerry Configuration Database

Pasos

a.  Abra Microsoft SQL Server Enterprise Manager

b.  Haga clic con el boton secundario en el nombre de BlackBerry
Configuration Database. Haga clic en Todas las tareas.

c. Hagaclic en Realizar copia de seguridad de la base de datos.

d. Hagaclic en Agregar.
Escriba los nombres del archivo y directorio de copia de seguridad.

f.  Enlaseccion Copia de seguridad, haga clic en Base de datos -
completa.

g. Hagaclic en Aceptar.

a. Abra Microsoft SQL Server Management Studio.

b. Haga clic con el boton secundario en el nombre de BlackBerry
Configuration Database. Haga clic en Tareas.

c. Hagaclic en Copia de seguridad.

d. Enlalista Base de datos, haga clic en el nombre de la base de datos.

e. Enlalista Tipo de copia de seguridad, haga clic en Completa.

f.  Enlalista Componente de copia de seguridad, haga clic en Base de
datos.
Escriba el directorio de copia de seguridad y el nombre del archivo.
Haga clic en el tipo de destino de copia de seguridad.

i.  Hagaclic en Aceptar.

a. Enelordenador que aloja BlackBerry Configuration Database, en el
simbolo del sistema, escriba el siguiente comando:
osql -E

b.  Pulse INTRO.

c.  Escriba los siguientes comandos:

backup database <nombrebasedatos> to disk ='C:
\<nombrebasedatos>.bak'



Guia de actualizacion

Tarea

Realizar una copia de seguridad

Realizar una copia de seguridad de BlackBerry Configuration Database

Pasos
ir
abandonar

a. Enelsimbolo del sistema, cambie a la carpeta Herramientas de

mediante la herramienta de copia de BlackBerry Professional Software o de los medios de instalacion de
seguridad BlackBerry Configuration BlackBerry Enterprise Server.
Database

b.  Ejecuteelarchivo BlackBerryDbBackup.exe, utilizando los parametros
que se han explicado en los parametros de la herramienta de copia de
seguridad de BlackBerry Configuration Database.

Después de terminar: Restaure BlackBerry Configuration Database a la misma ubicacién o a un ordenador diferente.

Parametros de la herramienta de copia de seguridad de BlackBerry Configuration

Database

Los parametros que estan entre paréntesis son opcionales.

Parametro

-d <nombrebasedatos>

[-f] <nombrearchivo>

[-S] <servidor base datos>

[-E]

[-U] <nombre de usuario>

Descripcion

Este parametro especifica el nombre de BlackBerry® Configuration Database.
Por ejemplo, BESMgmt.

Este parametro especifica la carpeta en la que desea guardar el archivo de copia
de seguridad.

Si especifica una ubicacion distinta, la carpeta debe existir.

La carpeta predeterminada es la ubicacién actual.

Este parametro especifica el nombre del servidor que aloja la base de datos.
Este parametro especifica si desea utilizar la autenticacion de Microsoft®
Windows® para conectarse a la base de datos en lugar de utilizar la autenticacion
de la base de datos.

Su cuenta de inicio de sesion debe tener permiso de propietario de base de datos.

El valor predeterminado es falso.
Este parametro especifica el nombre de usuario para la autenticacion de la base
de datos.
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Parametro

[-P] <contraseria>

[-p] <porcentaje>

(-7]

Realizar una copia de seguridad de BlackBerry Configuration Database

Descripcion
Si desea utilizar una cuenta de inicio de sesion diferente, la cuenta debe tener
permiso de propietario de base de datos.

El valor predeterminado es sa.

Este parametro especifica la contrasefa para la autenticacion de la base de
datos.

Este parametro especifica el intervalo, en porcentajes, en el cual desea que la
herramienta de copia de seguridad de BlackBerry Configuration Database lleve
a cabo el informe del progreso.

El valor predeterminado es 10.
Este parametro especifica la informacion acerca de la herramienta. No es
necesario ningln otro parametro cuando utilice este parametro.



Guia de actualizacion Configuracion del entorno de mensajeria de Microsoft Exchange 5.5, Microsoft Exchange 2000 o Microsoft
Exchange 2003

Configuracion del entorno de mensajeria de Microsoft 4
Exchange 5.5, Microsoft Exchange 2000 o Microsoft
Exchange 2003

Identificar y resolver cualquier problema conocido de Microsoft
Exchange para la sincronizacion inalambrica del calendario

Debe leer los problemas conocidos de Microsoft® Exchange que puedan afectar al entorno de mensajeria e instalar las
revisiones de los mismos. Si su entorno de mensajeria incluye varios servidores de mensajeria, resuelva los problemas
conocidos que se aplican a la Gltima version del software de Microsoft Exchange en su entorno.

Sin las revisiones correctas instaladas, BlackBerry® Enterprise Server no puede funcionar.

1. Para determinar cual de los siguientes articulos de Microsoft se aplica a su entorno, visite
www.support.microsoft.com:

HerramientaMicrosoft Exchange Articulo de Microsoft
Microsoft Exchange Version 5.5 Administrator e 312273

- 818709
Microsoft Exchange 2000 System Manager - 314606

e 824960
Microsoft Exchange 2003 System Manager o 823343

o 894470

Compruebe que su entorno cumple con los requisitos descritos en los problemas conocidos aplicables.

3. Descargueeinstalelasrevisiones para los problemas conocidos en los ordenadores en los que planea instalar BlackBerry
Enterprise Server y BlackBerry Manager.
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Configuracion de la conexion de la base de datos 5

BlackBerry® Enterprise Server puede conectarse a BlackBerry Configuration Database en Microsoft® SQL Server® mediante
la autenticacion de Windows® o la autenticacion de la base de datos.

Si utiliza la autenticacion de Windows, BlackBerry Manager inicia sesion en BlackBerry Configuration Database mediante
la cuenta de Windows que ha utilizado para terminar la instalacion.

Si utiliza la autenticacion de la base de datos Microsoft SQL Server, BlackBerry Manager se autentica en BlackBerry
Configuration Database utilizando las credenciales de la base de datos que se usaron cuando ésta se creo.

Uso de la BlackBerry Configuration Database existente tras actualizar a
BlackBerry Enterprise Server

Si tiene pensado utilizar la BlackBerry® Configuration Database existente en su ordenador cuando actualiza a BlackBerry®
Enterprise Server, no es necesario realizar ninguna configuracion antes de empezar el proceso de actualizacion.

Durante el proceso de actualizacion, especifique si se instala BlackBerry Configuration Database de forma local o remota,
el nombre de BlackBerry Configuration Database y el nombre del servidor de base de datos.

Especificacion de los permisos cuando se conecta a las bases de datos de
BlackBerry Enterprise Server utilizando la autenticacion de Microsoft
Windows

Durante el proceso de instalacion del componente de BlackBerry® Enterprise Server, si elige conectarse a BlackBerry
Enterprise Server utilizando la autenticacién de Microsoft® Windows®, la cuenta de Microsoft Windows que utiliza debe
disponer de permisos en el servidor de bases de datos. El tipo de permisos depende de la opcién de configuracion que
seleccione y si crea las bases de datos de BlackBerry Enterprise Server en el mismo ordenador que los componentes de
BlackBerry Enterprise Server o en otro servidor de bases de datos.

Asignar permisos de Microsoft SQL Server a la cuenta de Microsoft Windows

> Lleve a cabo una de las siguientes acciones:
 Sicrea BlackBerry® Configuration Database en el mismo ordenador que BlackBerry® Enterprise Server, o si instala
BlackBerry MDS Integration Service, asigne el permiso de administrador del sistema a la cuenta de Microsoft®
Windows® que esta utilizando para terminar la instalacion.
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 Sicrea BlackBerry Configuration Database en otro ordenador, asigne el permiso de administrador del servidor y del
creador de la base de datos a la cuenta de Microsoft Windows que esta utilizando para terminar la instalacion. Si
esta utilizando Microsoft® SQL Server® 2005, asigne el permiso de administrador del sistema o cada una de las
siguientes funciones: SQLAgentUserRole, SQLAgentReaderRole y SQLAgentOperatorRole.

Configuracion de autenticacion de la base de datos de BlackBerry MDS
Integration Service
Siinstala BlackBerry® MDS Integration Service en Microsoft® SQL Server®, la aplicacion de configuracion usa el mismo

método de autenticacion y la cuenta que ha especificado para BlackBerry Configuration Database. La cuenta requiere los
mismos permisos para la base de datos de BlackBerry MDS Integration Service que para BlackBerry Configuration Database.
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Realizacion de la actualizacion de BlackBerry Professional 6
Software a BlackBerry Enterprise Server en un ordenador
host existente

Requisitos previos: Actualizacion de BlackBerry Professional Software a
BlackBerry Enterprise Server en un ordenador host existente

Realice las acciones siguientes:
e Obtener los archivos de software de BlackBerry® Enterprise Server.
e Adquirir la clave de sustitucion de BlackBerry® Enterprise Server.

e Comprobar que su empresa cumple los requisitos previos para la instalacion del software de BlackBerry Enterprise
Server.

e Realizarunacopiade seguridad de los archivos de configuracion del registroy de los archivos de registro de BlackBerry®
Professional Software.

e Realizar una copia de seguridad de BlackBerry Configuration Database.
e Siplaneatrasladar BlackBerry Configuration Database a un ordenador diferente o a un nuevo Microsoft® SQL Server®,
realice este traslado antes de comenzar el proceso de actualizacion.

Compruebe que dispone de la siguiente informacion:

¢ laclave de sustitucion de BlackBerry Enterprise Server

e el nombre del ordenador que aloja actualmente BlackBerry Professional Software

e el nombre de la cuenta que utiliza para administrar BlackBerry Professional Software
e laclave de CAL, la clave de autenticacion de SRP y el nombre de host

e el nombre de BlackBerry Configuration Database

e el nombre del ordenador que aloja BlackBerry Configuration Database

Detencion de los servicios de BlackBerry Professional Software

Los servicios de BlackBerry® Professional Software se detienen para que la ejecucion de estos servicios no interfiera con el
proceso de actualizacion. Debe detener los servicios de BlackBerry Professional Software antes de iniciar los servicios de
BlackBerry® Enterprise Server.

1. Conéctese al ordenador que aloja BlackBerry Professional Software utilizando la cuenta BESAdmin.

2. Enla barra de tareas, haga clic en Herramientas administrativas > Servicios.

3. EnWindows® Services, detenga los servicios de BlackBerry Professional Software.
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existente

Actualizacion de BlackBerry Professional Software a BlackBerry
Enterprise Server en un ordenador host existente

Durante el proceso de instalacion debe reiniciar el ordenador. El reinicio puede tardar varios minutos.

Antes de comenzar:

En Windows® Services, detenga los servicios de BlackBerry® Professional Software.

1. Inicie sesion en el ordenador que aloja BlackBerry Professional Software utilizando la cuenta BESAdmin.
En los medios de instalacion de BlackBerry® Enterprise Server, haga doble clic en el archivo setup.exe.

3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla. Cuando se le pida introducir la clave de desbloqueo, escriba la clave
de sustitucion de BlackBerry® Enterprise Server.
Cuando se le solicite reiniciar el ordenador, haga clic en Si.

5. Inicie sesion en el ordenador utilizando la cuenta que utilizé en el paso 1.

6. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Mejora del rendimiento de inicio de BlackBerry Enterprise Server tras la
actualizacién

Tras una actualizacién, BlackBerry® Enterprise Server podria enviar nuevos libros de servicios a cada dispositivo BlackBerry.
Si envia todos los libros de servicios nuevos al mismo tiempo, la hora de inicio de BlackBerry Enterprise Server podria verse
afectada. Puede mejorar el rendimiento de inicio de BlackBerry Enterprise Server configurando el namero de libros de
servicios que BlackBerry Enterprise Server envia cada hora.

1. Enelordenador que aloja BlackBerry Policy Service actualizado, en la barra de tareas, haga clic en Inicio > Ejecutar.
Escriba regedit.

2. Enel panel izquierdo, desplacese a HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Research In Motion\BlackBerry Enterprise
Server\BlackBerry IT Admin Server.
3. Haga clic con el boton secundario en BlackBerry IT Admin Server. Haga clic en Nuevo >Valor DWORD.

Cree los siguientes valores DWORD si no existen todavia:

» SBThrottlingEnabled: haga clic con el boton secundario en el nuevo valor. Haga clic en Modificar. Configure el
Valor como 1.

 SBThrottleLimit: haga clic con el boton secundario en el nuevo valor. Haga clic en Modificar. Configure el Valor,
en formato decimal, en el nimero maximo de libros de servicios que desea que envie BlackBerry Enterprise Server
cada hora. El nimero predeterminado es 60, lo que significa que BlackBerry Enterprise Server envia 60 libros de
servicios nuevos cada hora.
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Realizacion de la actualizacion de BlackBerry Professional 7
Software a BlackBerry Enterprise Server en un nuevo
ordenador host

Requisitos previos: Actualizacion de BlackBerry Professional Software a
BlackBerry Enterprise Server en un nuevo ordenador host

Realice las acciones siguientes:

e Obtener el medio original de instalacion deBlackBerry® Professional Software.

e Obtener los archivos de software de BlackBerry® Enterprise Server.

e Adquirir la clave de sustitucion de BlackBerry® Enterprise Server.

e Comprobar que su empresa cumple los requisitos previos para la instalacion de BlackBerry Enterprise Server.

e Realizar una copia de seguridad de los archivos de configuracién del registro y de los archivos de registro existentes
de BlackBerry Professional Software.

e Realizar una copia de seguridad de BlackBerry Configuration Database.

e Instalar BlackBerry Professional Software en el ordenador donde planea instalar el software de BlackBerry Enterprise
Server. Durante la instalacion, utilice la informacion de la clave de CAL para BlackBerry Professional Software.

e Siplanea trasladar BlackBerry Configuration Database a un ordenador diferente o a un nuevoMicrosoft® SQL
Server®, realice este traslado antes de comenzar el proceso de actualizacion.

Compruebe que dispone de la siguiente informacion:

¢ laclave de sustitucion de BlackBerry Enterprise Server

e el nombre de la cuenta que utiliza para administrar BlackBerry Professional Software
e laclave de CAL, la clave de autenticacion de SRPy el nombre de host

e el nombre de BlackBerry Configuration Database

¢ el nombre del ordenador que planea utilizar para alojar BlackBerry Enterprise Server
e el nombre del ordenador que aloja BlackBerry Configuration Database

Configuracion de los permisos locales del nuevo ordenador host

En el nuevo ordenador host,debe asignar los siguientes permisos a la cuenta que usa para administrar BlackBerry® Enterprise
Server:

e Derechos de administrador local en BlackBerry Enterprise Server
e Permisos de politica de seguridad local para la cuenta de administracién de BlackBerry Enterprise Server

e Enunentornode Microsoft® Exchange 2000 6 2003, permisos de Microsoft Exchange en el nivel de grupo administrativo
y en el nivel del servidor de Microsoft Exchange

e Enun entorno de Microsoft Exchange 2007, permisos para una funcion de Administrador con permiso de vista de
Exchange
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e Permisos Enviar como, Recibircomoy Administraralmacén de informacion en el nivel del servidor de Microsoft Exchange

e Permiso Enviar como en una (nica cuenta para todos los usuarios de dispositivos BlackBerry en un dominio controlador
de Microsoft® Active Directory®

e Permisos de base de datos para gestionar BlackBerry Configuration Database

Para obtener mas informacion acerca de como configurar los permisos necesarios para la cuenta que utiliza para administrar
BlackBerry Enterprise Server, visite www.blackberry.com/support para consultar los articulos KB02276 y KB04557.

Para obtener informacion acerca de como configurar los permisos de base de datos necesarios, visite www.blackberry.com/
support para consultar los articulos KB03112 y KBO3633.

Traslado de BlackBerry Configuration Database al nuevo ordenador host

Puede utilizar el proceso de copia de seguridad y de restauracion para volver a una version anterior de BlackBerry®
Configuration Database tras una instalacion, migracion o actualizacion.

Puede utilizar el proceso de restauracion para trasladar BlackBerry Configuration Database a un ordenador diferente. Primero
debe crear una base de datos vacia en el ordenador nuevo y restaurar la base de datos a la nueva ubicacion.

Para trasladar BlackBerry Configuration Database, debe realizar las siguientes acciones:

e Realizar una copia de seguridad de BlackBerry Configuration Database.

e Preparar el nuevo Microsoft® SQL Server®.

e Restaurar BlackBerry Configuration Database en el ordenador nuevo.

e Despuésdeinstalarel software de BlackBerry® Enterprise Server, configurar la informacién de BlackBerry Configuration
Database.

Detencion de los servicios de BlackBerry Professional Software

Los servicios de BlackBerry® Professional Software se detienen para que la ejecucion de estos servicios no interfiera con el
proceso de actualizacion. Debe detener los servicios de BlackBerry Professional Software antes de iniciar los servicios de
BlackBerry® Enterprise Server.

1. Conéctese al ordenador que aloja BlackBerry Professional Software utilizando la cuenta BESAdmin.

2. Enla barra de tareas, haga clic en Herramientas administrativas > Servicios.

3. EnWindows® Services, detenga los servicios de BlackBerry Professional Software.
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host

Actualizacion de BlackBerry Professional Software a BlackBerry
Enterprise Server en un nuevo ordenador host

Durante el proceso de instalacion debe reiniciar el ordenador. El reinicio puede tardar varios minutos.

Antes de comenzar: Compruebe que esta instalado BlackBerry® Professional Software en el ordenador que tiene pensado
utilizar para alojar BlackBerry® Enterprise Server. Si planea instalar uno o mas componentes de BlackBerry Enterprise Server
en ordenadores distintos, debe instalar BlackBerry Professional Software en cada ordenador antes de empezar el proceso
de instalacion.

1. Inicie sesion en el ordenador que tiene pensado utilizar para alojar BlackBerry Enterprise Server utilizando la cuenta
BESAdmin.

En los medios de instalacion de BlackBerry Enterprise Server, haga doble clic en el archivo setup.exe.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla. Cuando se le solicite introducir la clave de desbloqueo, escriba la clave
de sustitucion de BlackBerry® Enterprise Server.

4. Cuando se le solicite reiniciar el ordenador, haga clic en Si.
5. Inicie sesion en el ordenador utilizando la cuenta que utilizé en el paso 1.
6. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Mejora del rendimiento de inicio de BlackBerry Enterprise Server tras la
actualizacién

Tras una actualizacién, BlackBerry® Enterprise Server podria enviar nuevos libros de servicios a cada dispositivo BlackBerry.
Si envia todos los libros de servicios nuevos al mismo tiempo, la hora de inicio de BlackBerry Enterprise Server podria verse
afectada. Puede mejorar el rendimiento de inicio de BlackBerry Enterprise Server configurando el namero de libros de
servicios que BlackBerry Enterprise Server envia cada hora.

1. Enelordenador que aloja BlackBerry Policy Service actualizado, en la barra de tareas, haga clic en Inicio > Ejecutar.
Escriba regedit.

2. Enel panel izquierdo, desplacese a HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Research In Motion\BlackBerry Enterprise
Server\BlackBerry IT Admin Server.

3. Haga clic con el boton secundario en BlackBerry IT Admin Server. Haga clic en Nuevo >Valor DWORD.

Cree los siguientes valores DWORD si no existen todavia:

» SBThrottlingEnabled: haga clic con el boton secundario en el nuevo valor. Haga clic en Modificar. Configure el
Valor como 1.
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» SBThrottleLimit: haga clic con el boton secundario en el nuevo valor. Haga clic en Modificar. Configure el Valor,
en formato decimal, en el nimero maximo de libros de servicios que desea que envie BlackBerry Enterprise Server
cada hora. El nimero predeterminado es 60, lo que significa que BlackBerry Enterprise Server envia 60 libros de
servicios nuevos cada hora.
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Resolucion de problemas del proceso de actualizacion de 8
BlackBerry Enterprise Server

Una herramienta de terceros no se ha instalado satisfactoriamente y la
aplicacion de configuracion de BlackBerry Enterprise Server se ha
cerrado

Posible solucion

En los medios de instalacion de BlackBerry® Enterprise Server, abra la carpeta Tools (Herramientas).
Haga doble clic en el archivo de instalacion de la aplicacion para la herramienta que desea instalar.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Reinicie la aplicacion de configuracion de BlackBerry Enterprise Server.

INWINEES

Detectada una version anterior pero no hay base de datos disponible

Aliniciarlaaplicacién de configuracion, aparece el siguiente mensaje y se detiene la aplicacion de configuracion: "Detectada
una version anterior pero no hay base de datos disponible."

Posible solucion

Las claves de registro que identifican BlackBerry® Configuration Database deben existir en el Editor del registro.

1. En el servidor que aloja BlackBerry® Enterprise Server, en la barra de tareas, haga clic en Inicio > Ejecutar. Tipo
regedit.

2. Enel panel izquierdo, desplacese a HKEY_LOCAL_MACHINE\Research In Motion\BlackBerry Enterprise Server
\Database.
3. Haga clic con el boton secundario en Base de datos. Haga clic en Nuevo > Valor de cadena.
Cree los siguientes valores de cadena capaces de distinguir maydsculas de mindsculas si no dispone de ellos:
e DatabaseName: haga clic con el boton secundario en el nuevo valor. Haga clic en Modificar. Establezca el
Valor con el nombre BlackBerry Configuration Database.
»  DatabaseServerMachineName: haga clic con el boton secundario en el nuevo valor. Haga clic en Modificar.
Establezca el Valor con el nombre del ordenador del servidor que aloja BlackBerry Configuration Database.

5. Reinicie el programa de instalacion
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BlackBerry Collaboration Service no se conecta a Microsoft Office Live
Communications Server 2005

Posible solucion

Si su entorno de mensajeria instantanea es compatible con Windows® Messenger con TLS, debe configurar la autenticacion.

Descargue la version de prueba de Microsoft® Office Communicator 2005 en www.microsoft.com/downloads.
Instale Microsoft Office Communicator 2005 en el ordenador que aloja BlackBerry® Collaboration Service.
Conéctese a Microsoft® Office Live Communications Server 2005 mediante Microsoft Office Communicator 2005.

Si alguna conexion no se abre, compruebe que se han instalado o importado los certificados necesarios para la
autenticacion.

AW

El programa de instalacion no solicita cambio o confirmacion del perfil
MAPI

Posible solucion

Cree y cambie el perfil MAPI manualmente.

En los medios de instalacion de BlackBerry® Enterprise Server, abra la carpeta Tools (Herramientas).
Haga doble clic en Fixmapisvc.exe.
Compruebe que mapisvc.inf esta instalado en C:\winnt\system32\ o bien, C:\windows\system32\.

En la barra de tareas, haga clic en Start > BlackBerry Enterprise Server > Edit MAPI Profile (Inicio > BlackBerry
Enterprise Server > Editar perfil MAPI).

Escriba el nombre del servidor de Microsoft® Exchange.
Haga clic en la cuenta de Microsoft® Windows® asociada con el perfil MAPI.
7. Hagaclic en OK (Aceptar).

AwN =

No puede resolver los errores que ocurren cuando mueve usuarios

Posible solucion

1. Elimine las cuentas de usuario de BlackBerry® Enterprise Server antes de iniciar el proceso de actualizacion.
2. Agregue cuentas de usuario a BlackBerry Enterprise Server una vez se complete el proceso de actualizacion.
3. Active los dispositivos BlackBerry de los usuarios a través de la red inalambrica.
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Encuentra errores al intentar actualizar BlackBerry Configuration
Database

Posible solucion

1. Desplacese a C:\Archivos de programa\Research In Motion\BlackBerry Enterprise Server\Logs\Installer o a la
ubicacion de los archivos de registro que ha especificado en la aplicacion de configuracion.

2. Abra DB_InstallV<YYMMDDHHMMSS>.log, donde <YYMMDDHHMMSS>especifica la fecha y la hora, en formato de
reloj de 24 horas, a la que ha actualizado BlackBerry Configuration Database.

3. Compruebe el archivo de registro para ver los mensajes de error.

La aplicacion de configuracion le solicita acceder a los medios de
instalacion de Microsoft .NET Framework version 1.1

Cuando la aplicacion de configuracion de BlackBerry® Enterprise Server instala Microsoft® .NET Framework version 1.1 SP1
en un ordenador que aloja una version previamente instalada de Microsoft .NET Framework version 1.1, le solicitara acceder
a los medios de instalacion de Microsoft .NET Framework version 1.1.

Posible solucion

No puede acceder al archivo netfx.msi que se incluye con los medios de instalacion de BlackBerry Enterprise Server.

1. Enlos medios de instalacion de BlackBerry Enterprise Server, abra la carpeta Tools (Herramientas).
2. Haga doble clic en netfx.msi.
3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Error al iniciar el servicio, produccion del error 5305

Este mensaje aparece cuando inicia la cuenta de Microsoft® Windows® que ejecuta BlackBerry® Professional Software.

Causa posible Posible solucion
El servicio Almacén de informacion de Microsoft® 1.
Exchange no se inici6 en el servidor de Microsoft
Exchange que aloja el buzén de correo para la cuenta
de Microsoft® Windows® que ejecuta BlackBerry
Professional Software.

En Microsoft Exchange Server, en la barra de tareas, haga
clic en Inicio > Herramientas administrativas >
Servicios.

2. Haga clic con el boton derecho en Almacén de
informacion de Microsoft Exchange.
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Causa posible

Si se ha creado un perfil de interfaz de programacion
de aplicaciones de mensajeria (MAPI) con un asistente
para perfiles, puede aparecer este mensaje por una de
las siguientes razones:

e Elasistente para perfiles puede devolver mas de
un buzon de correo a la cuenta de Microsoft
Windows que ejecuta BlackBerry Professional
Software.

e Puede que Microsoft Exchange Server no aloje el
buzoén de correo para la cuenta del administrador
de BlackBerry Professional Software.

e El perfil MAPI puede configurarse para utilizar un
método de autenticacion distinto al de
Autenticacion de contrasefia NT, lo que requiere
un nombre de usuario, el dominio y la contrasena.

La configuracion de seguridad en las propiedades de

MAPI se establece para solicitar una contrasefa, pero

esta configurada la Autenticacion de contrasefa

distribuida.
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Posible solucion

3. Hagaclic en Propiedades.
4. Hagaclic en Inicio.

1. Enel servidor que aloja BlackBerry Professional Software,
en la barra de tareas, haga clic en Inicio > Programas >
BlackBerry Professional Software > Configuracion del
servidor BlackBerry.

2. Enlaficha Servidor BlackBerry, haga clic en Editar perfil
MAPI.
Escriba el nombre del servidor de Microsoft Exchange.

4. Escriba el nombre del buzon de correo de la cuenta de

Microsoft Windows que ejecuta BlackBerry Professional
Software.

5. Hagaclic en Aceptar.

Cambie el método de autenticacion de MAPI a la Autenticacion
de contraseiia de Windows NT.

1. Enel servidor que aloja BlackBerry Professional Software,
en la barra de tareas, haga clic en Inicio > Programas >
BlackBerry Professional Software > Configuracion del
servidor BlackBerry.

2. Enlaficha Servidor BlackBerry, haga clic en Editar perfil
MAPI.

3. Enlaficha Avanzado, en la lista desplegable Seguridad
de inicio de sesion en red, haga clic en Autenticacion de
contrasefia de Windows NT.

4. Hagaclic en Aplicar.
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Causa posible

La cuenta de Microsoft Windows que se utiliza para
ejecutar BlackBerry Professional Software se ha
eliminado.

La cuenta de Microsoft Windows que se utiliza para
ejecutar BlackBerry Professional Software que se migré
a un servidor nuevo y su ubicacion no se actualiz6 a
través de la replicacion de directorios.

Microsoft® Outlook® se ha instalado en el servidor que
aloja BlackBerry Professional Software.

El identificador de autenticacion del Protocolo de
enrutamiento del servidor (SRP) no se indica en
Exchange 5.5 Administrator > Configuracion>
servidores BlackBerry> Informacion del sistema.

Error al iniciar el servicio, produccion del error 5305

Posible solucion

Restaure la cuenta de Microsoft Windows desde un archivo de
copia de seguridad o cree una cuenta nueva. Para obtener mas
informacion acerca de como crear una cuenta nueva, consulte
la Guia de inicio rdpido de BlackBerry Professional Software.

1.

En el servidor que aloja BlackBerry Professional Software,
en la barra de tareas, haga clic en Inicio > Ejecutar.

Escriba cd\Archivos de programa\Research In Motion
\BlackBerry Enterprise Server\Utility

Escriba handheldcleanup.exe -u

En la lista desplegable Nombre de perfil, haga clic en
Servidor BlackBerry.

Haga clic en Aceptar.

En el simbolo del sistema, escriba el nombre del servidor
que aloja BlackBerry Professional Software tal como
aparece el nombre en la ficha Inicio de BlackBerry
Manager.

Para salir de la ventana del simbolo del sistema, escriba

salir.

En el panel de servicios de Microsoft Windows, reinicie los
servicios BlackBerry.

Elimine Microsoft Outlook del servidor host.

Instale o vuelva a aplicar Microsoft Exchange
Administration 4.5 Service Pack 4 o las herramientas de
administracion del sistema de Microsoft Exchange para
Microsoft Exchange 2000 o Microsoft Exchange 2003.

Desinstale y, a continuacion, vuelva a instalar BlackBerry
Professional Software mediante la misma informacion de

configuracion que utilizé en la instalacion original.
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Causa posible

En un entorno de Microsoft Exchange 2000 o Microsoft
Exchange 2003, este mensaje puede aparecer por una
de las siguientes razones:

e los permisos para la cuenta de Microsoft Windows
que se utiliza para ejecutar BlackBerry
Professional Software no se han especificado
correctamente o se han perdido

e El perfil MAPI para la cuenta de Microsoft
Windows es incorrecto o no se ha especificado

Microsoft Exchange Server se actualizé a Microsoft

Windows 2003 con Microsoft Exchange2003, pero

BlackBerry Professional Software esta instalado en un

ordenador que ejecuta Microsoft Windows Server 2000

y el Administrador del sistema de Microsoft Exchange

2000.

La cuenta de Microsoft Windows que se usa para
ejecutar BlackBerry Professional Software no tiene
acceso a la Lista global de direcciones o la cuenta no
aparece en la Lista global de direcciones.
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Posible solucion

No haga clic en el botén Eliminar servidor en servidores

BlackBerry. Al eliminar el servidor se elimina cualquier

posibilidad de restaurar las cuentas de usuario existentes que
reciben el servicio de BlackBerry Professional Software.

1.

Conceda todos los permisos necesarios para la cuenta de
Microsoft Windows que se usa para ejecutar BlackBerry
Professional Software. Para obtener mas informacion,
consulte la Guia deinicio rapido de BlackBerry Professional
Software.

Cuando se le solicite el nombre del perfil MAPI, escriba el
nombre de MAPIProfile que se encuentra en el registro en
HKEY_CURRENT_USER/Software/Research In Motion/
BlackBerry Enterprise Server/Management.

Instale el Administrador del sistema de Microsoft Exchange
2003 en el servidor que aloja BlackBerry Professional
Software.

En el servidor que aloja BlackBerry Professional Software,
en la barra de tareas, haga clic en Inicio > Programas >
BlackBerry Professional Software > Configuracion del
servidor BlackBerry.

En la ficha Servidor BlackBerry, haga clic en Editar perfil
MAPI.

Escriba el nombre del servidor de Microsoft Exchange.

En el campo Buzén de correo, escriba el nombre de la
cuenta de Microsoft Windows que se usa para ejecutar
BlackBerry Professional Software.

Haga clic en Aplicar.
Haga que la cuenta de Microsoft Windows que se utiliza

para ejecutar BlackBerry Professional Software aparezca
en la Lista global de direcciones.



Guia de actualizacion BlackBerry Router y BlackBerry Dispatcher no se han instalado durante el proceso de migracién o
actualizacion

Causa posible Posible solucion
Esto es muy normal en entornos alojados, en los cuales 5
la Lista global de direcciones se aisla paracadaempresa
que use los servicios alojados.

Conceda a la cuenta acceso sin restricciones a la Lista
global de direcciones para que pueda resolver la propia
ubicacion de su buzon de correo y la de todos los usuarios
de dispositivos BlackBerry, independientemente de la
empresa a la que pertenezcan.

La cuenta de Microsoft Windows que se utiliza para Vuelva a crear la cuenta de Microsoft Windows que se utiliza
ejecutar BlackBerry Professional Software esta dafiada  para ejecutar BlackBerry Professional Software y conceda a la
y no puede tener acceso a los buzones de correo de los  cuenta todos los permisos necesarios. Para obtener mas

usuarios de dispositivos BlackBerry. informacion acerca de como crear una cuenta nueva, consulte
la Guia de inicio rdpido de BlackBerry Professional Software.
El grupo de almacenamiento y la base de datos de Cree un grupo de almacenamiento y una base de datos de
carpeta publica no se crearon durante la instalacion de  carpeta publica en Microsoft Exchange 2007 Server. Para
Microsoft Exchange 2007 Server. obtener mas informacion, consulte la Guia de inicio rdpido de

BlackBerry Professional Software.

BlackBerry Router y BlackBerry Dispatcher no se han instalado durante
el proceso de migracion o actualizacion

Al migrar o actualizar a BlackBerry® Professional Software desde BlackBerry® Enterprise Server - Small Business Edition o
BlackBerry Enterprise Server Express, BlackBerry Router y BlackBerry Dispatcher no se instalan y BlackBerry Professional
Software no se ejecuta.

Los archivos de registro para la aplicacién de configuracién no muestran ningiin mensaje de error en el proceso de migracion
0 actualizacion.

Posible solucion
Elimine y, a continuacién, vuelva a instalar BlackBerry Professional Software.

Cuando vuelva a instalar BlackBerry Professional Software, debe especificar tanto el nombre de Microsoft® SQL Server®
que aloja la base de datos BlackBerry Configuration Database existente, como el nombre de la base de datos original (el
nombre predeterminado es BESMgmt).

Para apuntar la base de datos al servidor Microsoft SQL Server y al nombre de la base de datos correcto, en el paso
Configuracion de la base de datos del proceso de migracion o actualizacion, considere la siguiente informacion:

e Enlaseccion Ubicacion de la base de datos, especifique si la base de datos BlackBerry Configuration Database
existente se ejecuta en un Microsoft SQL Server alojado de forma local o en un servidor remoto.
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e Enlaseccion Informacion de la base de datos, escriba el nombre del ordenador o la direccion IP de Microsoft SQL
Server.

e Enlaseccion Informacién de la base de datos, escriba el nombre de la base de datos existente.
e Enlaseccion Autenticacion de la base de datos, seleccione el tipo de autenticacion para la base de datos existente.
Siinstala una base de datos nueva, seleccione la autenticacion de Windows (de confianza).

Experimento problemas tras instalar BlackBerry Professional Software
en Windows Small Business Server
Causa posible

Tras instalar BlackBerry® Professional Software en Windows® Small Business Server, BlackBerry Controller puede no ser
capaz de iniciar BlackBerry Messaging Agent.

Como resultado, puede experimentar cualquiera de los siguientes problemas:
e No puede activar las cuentas de usuario.
e ""Aparece un mensaje pendiente de eliminacion al intentar agregar una cuenta de usuario.

e BlackBerry Professional Software parece no estar disponible para los procesos que usan directamente BlackBerry
Messaging Agent.
e BlackBerry Messaging Agent no crea archivos de registro.

Posible solucion

Para obtener mas informacion acerca de las causas y soluciones posibles de estos problemas, visite www.blackberry.com/
support para leer el articulo KBO4646.

Microsoft Outlook Web Access no funciona tras haber instalado
BlackBerry Professional Software
Causa posible

En un entorno Microsoft® Exchange 2007, Microsoft® Outlook® Web Access requiere Microsoft .NET Framework version
2.0. La aplicacién de configuracién de BlackBerry® Professional Software instala automaticamente Microsoft® .NET
Framework version 1.1, que puede sobrescribir una instalacion existente de Microsoft .NET Framework version 2.0.

Como resultado, los usuarios pueden recibir un mensaje de "Servicio no disponible" cuando intentan utilizar Microsoft
Outlook Web Access 2007.

Posible solucion

Restaure Microsoft .NET Framework version 2.0. Para obtener mas informacion, visite www.blackberry.com/support para
leer el articulo KB15040.
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Restaurar BlackBerry Configuration Database

Restaurar BlackBerry Configuration Database

Puede utilizar el proceso de copia de seguridad y de restauracion para volver a una version anterior de BlackBerry®
Configuration Database tras una instalacién, migracién o actualizacion.

Puede utilizar el proceso de restauracion para trasladar BlackBerry Configuration Database a un ordenador diferente. Primero
debe crear una base de datos vacia en el ordenador nuevo y restaurar la base de datos a la nueva ubicacion.

1.

Si desea trasladar BlackBerry Configuration Database, realice las siguientes acciones:

e Enel nuevo ordenador host para BlackBerry Configuration Database, extraiga los archivos de configuracion de la
aplicacion para BlackBerry® Professional Software o BlackBerry® Enterprise Server.
e Enel simbolo del sistema, desplacese hasta la carpeta Base de datos de los archivos extraidos.

 Escriba el siguiente comando:

createdb besmgmt.cfg

En Windows® Services, detenga los servicios de BlackBerry Professional Software.

Realice una de las siguientes tareas:

Tarea

Restaurar desde Microsoft® SQL
Server® Enterprise Manager.

Restaurar desde Microsoft SQL
Server Management Studio.

Pasos

Abra Microsoft SQL Server Enterprise Manager

Haga clic con el boton secundario en el nombre de BlackBerry
Configuration Database. Haga clic en Todas las tareas.

Haga clic en Restaurar base de datos.

En la ficha General, en la seccion Restaurar, haga clic en Desde el
dispositivo.

En la seccion Elegir dispositivos de restauracion, haga clic en
Agregar.

En el campo Nombre de archivo, desplacese hasta el archivo de copia
de seguridad (por ejemplo, besmgmt.bak).

Enlaseccion Restaurar copiade seguridad, haga clicen Base de datos
- completa.

Haga clic en Aceptar en todas las ventanas hasta que comience el
proceso de restauracion.

Abra Microsoft SQL Server Management Studio.
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Tarea

Restaurar desde el simbolo del
sistema.

Restaurar mediante la herramienta
de copia de seguridad de BlackBerry
Configuration Database

Restaurar BlackBerry Configuration Database

Pasos

b.  Haga clic con el boton secundario en el nombre de BlackBerry
Configuration Database. Haga clic en Tareas.

c. Hagaclic en Restaurar.

d. Haga clic en Database (Base de datos).

e. Enlalista A base de datos, haga clic en el nombre nuevo de la base de
datos.

f.  Enlalista Desde base de datos, haga clic en el nombre de la base de
datos que desea restaurar.

g. Hagaclic en Aceptar.

a. Enelordenador que aloja BlackBerry Configuration Database, en el
simbolo del sistema, escriba el siguiente comando:
osql -E

b.  Pulse INTRO.

c.  Escriba los siguientes comandos:
restore database <databasename> from disk ='C:
\<databasename>.bak'
ir
abandonar

a. Enelordenador que aloja BlackBerry Configuration Database, en el
simbolo del sistema, cambie a <carpeta extraida>\Tools.

b. Tipo BlackBerryDBRestore.exe.

c.  Escriba los mismos parametros que utilizé cuando realizd una copia de
seguridad de la base de datos.

d. Pulse INTRO.
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Actualizacion de BlackBerry Device Software )

Sidesea que las nuevas funciones de BlackBerry® Enterprise Server estén disponibles para los usuarios en su empresa, puede
actualizar BlackBerry® Device Software y BlackBerry® Desktop Software cuando actualice BlackBerry Enterprise Server.

Puede elegir uno de los siguientes métodos de actualizacion:

e permitir a los usuarios actualizar BlackBerry Device Software en sus ordenadores

e actualizar BlackBerry Device Software en un ordenador central

e insertar BlackBerry Device Software y BlackBerry Desktop Software en los ordenadores del usuario

Para obtener mas informacion acerca de BlackBerry Device Software y BlackBerry Desktop Software, visite
www.blackberry.com/support.

Permiso para que los usuarios actualicen BlackBerry Device Software en
sus ordenadores

Si desea que los usuarios actualicen BlackBerry® Device Software en sus ordenadores, puede instalar BlackBerry Device
Software y la herramienta Cargador de aplicaciones en una unidad de red.

Ventajas Inconvenientes

e Puede automatizar el proceso de actualizacion de e No puede administrar las actualizaciones de
BlackBerry Device Software de manera que los BlackBerry Device Software utilizando
usuarios no tengan que llevar a cabo ninguna tarea de configuraciones de software.
actualizacion de los dispositivos BlackBerry que e Nopuede hacerque los usuarios actualicen BlackBerry
utilizan una conexién USB. Device Software.

e Puede actualizar dispositivos BlackBerry de forma e Esteprocesodeactualizacion aumenta el traficode red
remota. en la unidad de red.

Este proceso de actualizacion sélo se aplica si los usuarios tienen una de las siguientes versiones de Desktop Software:
e BlackBerry® Desktop Software version 3.6 o superior
e BlackBerry® Handheld Manager version 3.6 o superior

Una vez se ha completado el proceso de actualizacion, la herramienta Cargador de aplicaciones se conecta al servidor de
mensajeria para abastecer los dispositivos BlackBerry.
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Configurar una unidad de red

1. Compartir <unidad>\Archivos de programa\Archivos comunes\Research In Motion con permisos de sélo lectura.

2. Compruebe que los ordenadores de los usuarios de dispositivos BlackBerry® de su empresa pueden acceder a la unidad
de red.

3. Parareducir el ancho de banda a través de la LAN de su empresa, compruebe que la unidad de red se encuentra cerca
de los usuarios.

Guardar el archivo de instalacion de BlackBerry Device Software en la unidad de
red

Antes de comenzar: Obtenga el medio de instalacion de BlackBerry® Device Software del proveedor de servicios
inalambricos.

1. Enlaunidad de red, en el directorio de instalacion, cree una carpeta con el nombre Dispositivo.
2. Guarde los archivos necesarios de BlackBerry Device Software en la carpeta.

Comprobar la version de la herramienta Cargador de aplicaciones

Realice esta tarea para comprobar que la herramienta Cargador de aplicaciones es compatible con la version de BlackBerry®
Device Software que piensa instalar.

1. Enlaunidad de red, desplacese a <unidad>\Archivos de programa\Archivos comunes\Research In Motion
\AppLoader.
Haga clic con el boton derecho en loader.exe.

3. Hagaclic en Propiedades.
En la ficha Versién, compruebe que loader.exe es de la version 4.1 o superior.

Si el nimero de version de loader.exe es anterior a la version 4.1, visite www.blackberry.com/support/downloads para
descargar BlackBerry® Desktop Software version 4.1 o superior.

Insercion de los archivos de instalacion de BlackBerry Desktop Software o
BlackBerry Device Manager en los ordenadores de los usuarios

Si los usuarios de dispositivos BlackBerry® no tienen BlackBerry® Desktop Software instalado en sus ordenadores, puede
enviar los archivos de instalacion de BlackBerry Desktop Software o de BlackBerry® Device Manager a sus ordenadores.

Puede distribuir los archivos de instalacion de una de las siguientes maneras:
« inserte el archivo .msi de BlackBerry Device Manager en los ordenadores de los usuarios
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e configure e inserte el archivo de instalacion de BlackBerry Desktop Software en los ordenadores de los usuarios; de
este modo el software y la configuracién se instalaran automaticamente en los ordenadores de los usuarios

Si los usuarios necesitan el Paquete de compatibilidad con S/MIME para que los dispositivos BlackBerry® sincronicen los
certificados y claves privadas, envieles BlackBerry Desktop Software.

Insercion del archivo de instalacion de BlackBerry Device Manager en los ordenadores de los
usuarios

Puede insertar BlackBerry® Device Manager en los ordenadores de los usuarios de manera que puedan llevar a cabo tareas
como la carga de sus dispositivos BlackBerry, la sincronizacion de los elementos del organizador a través de BlackBerry
Router y la actualizaciéon de BlackBerry® Device Software en sus ordenadores.

Nota: Alinsertarel archivo de instalacion de BlackBerry Device Manager, el proceso de instalacion elimina automaticamente
BlackBerry Desktop Manager de los ordenadores de los usuarios.

1. Descargue el archivo de instalacion de BlackBerry Device Manager en www.blackberry.com/support/downloads.
2. Copie el archivo de instalacion que ha descargado en la unidad de red compartida.
3. Envie a los usuarios un mensaje de correo electrénico que incluya la siguiente informacion:

* la ubicacion del archivo de instalacion en la unidad de red

« lasinstrucciones para hacer doble clic en blackberry device manager v4.1.msi

Insercion del archivo de instalacion de BlackBerry Desktop Software en los ordenadores de los
usuarios

Puede insertar BlackBerry® Desktop Software en los ordenadores de los usuarios para que puedan sincronizar los datos del
organizador y administrar el reenvio de mensajes en sus ordenadores.
> Envie a los usuarios un mensaje de correo electronico que incluya la ubicacion del archivo de instalacién en la unidad
de red y que especifique uno de los tipos de instalacion siguientes:
 Para BlackBerry® Desktop Manager: \\<unidad de red compartida>\setup.exe /s
 ParaBlackBerry Desktop Managery BlackBerry Certificate Synchronization Manager: \\<unidad de red compartida>
\setup.exe /s /v "INSTALLLEVEL=125"

El software se instala automaticamente.

Sincronizacion automatica de datos inalambricos

Al actualizar BlackBerry® Enterprise Server, BlackBerry Synchronization Service envia libros de servicios a los dispositivos
BlackBerry que pueden sincronizar datos a través de una red inalambrica. Para obtener mas informacion acerca de qué
versiones de BlackBerry® Device Software provocan la sincronizacion automatica de los datos inalambricos, visite
www.blackberry.com/support para leer el articulo KB04295.
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Crear instrucciones de actualizacion de BlackBerry Device Software para usuarios

de dispositivos BlackBerry
Lleve a cabo esta tarea para que los usuarios puedan actualizar BlackBerry® Device Software.

1.

Cree un mensaje de correo electrénico que incluya la ubicacion de la herramienta Cargador de aplicaciones y que
especifique los siguientes comandos de carga segin el tipo de la conexion que use el dispositivo BlackBerry:

e USB: \\<nombre del ordenador compartido>\Research In Motion\Apploader\loader.exe /defaultUSB /forceload
 Serie: \\<nombre del ordenador compartido>\Research In Motion\Apploader\loader.exe

Considere el proporcionar las siguientes instrucciones en el mensaje de correo electronico:

 Conecte el dispositivo BlackBerry al ordenador.

« No desconecte el dispositivo BlackBerry del ordenador hasta que se haya completado el proceso de actualizacion.

» Sielsistema lo solicita, escriba la contrasefa del dispositivo BlackBerry. Haga clic en Next (Siguiente).

 Siel dispositivo BlackBerry utiliza una conexion de serie, siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

» Sielsistema lo solicita, seleccione la opcion Provision the device during the loading process (Poner el dispositivo
en servicio durante el proceso de carga) y seleccione el servidor de mensajeria en el que se ubica su cuenta de
usuario.

Confirmacion de que el proceso de actualizacion de BlackBerry Device Software se
ha completado correctamente

Comprobar que la actualizacion desde BlackBerry Device Software version 4.0 o posterior se ha
llevado a cabo correctamente

1.

En el panel izquierdo de BlackBerry® Manager, haga clic en BlackBerry® Enterprise Server.

En la lista Users (Usuarios), haga clic en un usuario.

En el panel inferior, compruebe la version de BlackBerry® Device Software.

Al actualizar BlackBerry Device Software, la version de BlackBerry Device Software en el dispositivo BlackBerry no se
actualiza inmediatamente en BlackBerry Manager. Puede que tenga que esperar un breve periodo de tiempo mientras

que BlackBerry Configuration Database sincroniza la version de BlackBerry Device Software que se muestra en
BlackBerry Manager con la version de BlackBerry Device Software que esta instalada en el dispositivo BlackBerry.

Comprobar que la actualizacion desde BlackBerry Device Software version 3.6 se ha llevado a
cabo correctamente

>
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Solicite a los usuarios que lleven a cabo las siguientes acciones:
» Enel dispositivo BlackBerry®, haga clic en About (Acerca de) en las opciones del dispositivo.
 Confirme la version.
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Actualizar BlackBerry Device Software en un ordenador central

Si desea actualizar BlackBerry® Device Software para los usuarios o si desea que los usuarios actualicen sus dispositivos
BlackBerry en una ubicacion central, puede actualizar BlackBerry Device Software en un ordenador central.

Ventajas Inconvenientes
e Puede controlar el proceso de actualizacion de e Nopuede hacerque los usuarios actualicen BlackBerry
software en el ordenador central. Device Software.

Puede utilizar configuraciones de software para
ayudar a controlar las actualizaciones de software.
Puede actualizar varios dispositivos BlackBerry al
mismo tiempo.

Puede actualizar los dispositivos BlackBerry de los
usuarios que no tienen instalado BlackBerry® Desktop
Manager en sus ordenadores.

Puede compartir una ubicacion de software (inica
entre varios ordenadores centrales.

Configurar una unidad de red

Compartir <unidad>\Archivos de programa\Archivos comunes\Research In Motion con permisos de sélo lectura.

Compruebe que los ordenadores de los usuarios de dispositivos BlackBerry® de su empresa pueden acceder a la unidad
de red.

Para reducir el ancho de banda a través de la LAN de su empresa, compruebe que la unidad de red se encuentra cerca
de los usuarios.

Guardar el archivo de instalacion de BlackBerry Device Software en la unidad de
red

Antes de comenzar: Obtenga el medio de instalacion de BlackBerry® Device Software del proveedor de servicios
inalambricos.

1.
2.

En la unidad de red, en el directorio de instalacion, cree una carpeta con el nombre Dispositivo.
Guarde los archivos necesarios de BlackBerry Device Software en la carpeta.
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Crear una configuracion de software para BlackBerry Device Software

Lleve a cabo esta tarea para ayudar a controlar el proceso de actualizacién de software de cada dispositivo BlackBerry® en
un ordenador central.

1.

2.

En el panel izquierdo de BlackBerry Manager, haga clic en BlackBerry Domain.

En la ficha Software Configurations (Configuraciones de software), haga clic en Add New Configuration (Agregar
nueva configuracion).

En el campo Configuration Name (Nombre de configuracion), escriba un nombre para la configuracion de software.

En el campo Device Software Location (Ubicacion del software del dispositivo), haga clic en el boton Change
(Cambiar).

Desplacese a la ubicacion de red donde ha instalado BlackBerry® Device Software.

En la lista Application Name (Nombre de la aplicacion), seleccione la casilla de verificacion de la serie de dispositivos
BlackBerry para los cuales desea actualizar BlackBerry Device Software.

Expanda el arbol de aplicaciones.
Seleccione las casillas de verificacion de los componentes o aplicaciones adicionales que desea instalar.
Haga clic en OK (Aceptar).

Asignar la configuracion de software a una cuenta de usuario

Siagrega BlackBerry® Device Software a una configuracion de software y, a continuacion asigna la configuracion de software
a una cuenta de usuario, puede controlar en qué momento se produce el proceso de actualizacion.

1.

o VA WN

En el panel izquierdo de BlackBerry Manager, haga clic en BlackBerry® Enterprise Server.

En la lista Usuarios, haga clic en la cuenta de usuario a la que desea asignar la configuracion de software.
En el panel inferior, haga clic en Gestién de dispositivos.

Haga clic en Asignar configuracion de software.

Haga clic en una configuracion de software.

Haga clic en Aceptar.

Actualizar BlackBerry Device Software en un ordenador central

Antes de comenzar:
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Compruebe que el ordenador central tiene acceso a la unidad de red.

Para reducir el ancho de banda a través de la LAN de la empresa, compruebe que la unidad de red se encuentra cerca
del ordenador central.

Compruebe que BlackBerry® Manager esta instalado en el ordenador central.

Conecte el dispositivo BlackBerry al ordenador central que aloja BlackBerry Manager
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En el panel izquierdo de BlackBerry Manager, haga clic en Puertos.
3. Enlaficha Puertos, haga clic en el dispositivo BlackBerry cuyo BlackBerry® Device Software desea actualizar.

Lleve a cabo una de las siguientes acciones:
 Para actualizar BlackBerry Device Software automaticamente, haga clic en Cargar dispositivo.

 Paraactualizar BlackBerry Device Software mediante la herramienta Cargador de aplicaciones, haga clic en Cargar
dispositivo (interactivo).

5. Haga clic en una configuracién de software.
Haga clic en Aceptar.
7.  Siutiliza la herramienta Cargador de aplicaciones, siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Comprobar que la actualizacion de BlackBerry Device Software en un ordenador
central se ha llevado a cabo correctamente

1. En el panel izquierdo de BlackBerry® Manager, haga clic en BlackBerry® Enterprise Server.
En la lista Users (Usuarios), haga clic en un usuario.

3. Enel panelinferior, busque uno de los siguientes estados de los mensajes:
e Upgrade Required (Actualizacion necesaria): el dispositivo BlackBerry alin no se ha actualizado al BlackBerry®
Device Software especificado en la configuracion de software asignada
e Uptodate (Hasta la fecha): el dispositivo BlackBerry se ha actualizado al BlackBerry Device Software especificado
en la configuracion de software

Al actualizar BlackBerry Device Software, la version de BlackBerry Device Software en el dispositivo BlackBerry no se
actualiza inmediatamente en BlackBerry Manager. Puede que tenga que esperar un breve periodo de tiempo mientras
que BlackBerry Configuration Database sincroniza la version de BlackBerry Device Software que se muestra en
BlackBerry Manager con la version de BlackBerry Device Software que esta instalada en el dispositivo BlackBerry.

Insercion de BlackBerry Device Software y de BlackBerry Desktop
Software en los ordenadores del usuario

Puede usar aplicaciones de terceros para crear un archivo de actualizacion Gnico que contenga BlackBerry® Desktop
Software y BlackBerry® Device Software y enviar el archivo de actualizacion a los ordenadores de los usuarios de dispositivos
BlackBerry.

La herramienta Cargador de aplicaciones de los ordenadores actualiza BlackBerry Device Software en el dispositivo
BlackBerry.
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Ventajas Inconvenientes
e Puede instalar BlackBerry Device Software y e Debe distribuir los paquetes de actualizacion grandes
BlackBerry Desktop Software en los ordenadores a través de la LAN de la empresa.

automaticamente.
e Puede configurar una politica de Tl para hacer que los
usuarios actualicen BlackBerry Device Software.

Este proceso de actualizacion se aplica cuando se lleva a cabo la actualizacion desde BlackBerry Device Software version
3.5 o anterior.

Configurar una unidad de red

1. Compartir <unidad>\Archivos de programa\Archivos comunes\Research In Motion con permisos de sélo lectura.

2. Compruebe que los ordenadores de los usuarios de dispositivos BlackBerry® de su empresa pueden acceder a la unidad
de red.

3. Parareducir el ancho de banda a través de la LAN de su empresa, compruebe que la unidad de red se encuentra cerca
de los usuarios.

Guardar el archivo de instalacion de BlackBerry Device Software en la unidad de
red

Antes de comenzar: Obtenga el medio de instalacion de BlackBerry® Device Software del proveedor de servicios
inaldambricos.

1. Enlaunidad de red, en el directorio de instalacion, cree una carpeta con el nombre Dispositivo.
2. Guarde los archivos necesarios de BlackBerry Device Software en la carpeta.

Guardar los archivos de instalacion de BlackBerry Desktop Software en la unidad
de red

Descargue el archivo de instalacion de BlackBerry® Desktop Software en www.blackberry.com/support/downloads.
Guarde el archivo de instalacion que ha descargado en la unidad de red compartida.

Si es necesario, extraiga los archivos de instalacion del archivo .exe en la unidad de red.

En la unidad de red, abra setup.ini.

En la parte inferior de setup.ini, escriba [INSTALL_OPTIONS].

G IFNENTRENEES
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6. Paraagregar la configuracion de instalacion, use install.txt, que se incluye en los archivos de instalacion de BlackBerry
Desktop Software.

7. Guarde setup.ini.

Sincronizacion automatica de datos inalambricos

Al actualizar BlackBerry® Enterprise Server, BlackBerry Synchronization Service envia libros de servicios a los dispositivos
BlackBerry que pueden sincronizar datos a través de una red inalambrica. Para obtener mas informacion acerca de qué
versiones de BlackBerry® Device Software provocan la sincronizacion automatica de los datos inalambricos, visite
www.blackberry.com/support para leer el articulo KB04295.

Enviar los archivos de instalacion de BlackBerry Desktop Software y de BlackBerry

Device Software a los usuarios que usan una aplicacion de terceros

Lleve a cabo esta tarea de manera que pueda actualizar BlackBerry® Desktop Software y BlackBerry® Desktop Manager
insertando el software en ordenadores de usuario que utilizan una aplicacion de terceros.

1. Pararegistrar la configuracion personalizada en los archivos de instalacion de BlackBerry Desktop Software de manera
que pueda crear un paquete de software personalizado, en el simbolo del sistema, escriba uno de los siguientes
comandos:

 Para usuarios de BlackBerry Desktop Manager, escriba \\<nombre del ordenador compartido>\setup.exe /s

 Para usuarios de BlackBerry Desktop Manager y usuarios del Administrador de sincronizacion de certificados
BlackBerry, escriba \\<nombre del ordenador compartido>\setup.exe /s /v "INSTALLLEVEL=125"

2. Empaquete los archivos de instalacion personalizados de BlackBerry Desktop Software y de BlackBerry® Device
Software mediante una aplicacion de terceros para el empaquetado de software.

3. Envie los archivos de instalacion utilizando una aplicacion de terceros para la distribucion de software.

Después de terminar: Si desea asegurarse de que los usuarios actualizan BlackBerry Device Software, configure la regla
de politicas de TI Contador de carga forzada y la regla de politicas de Tl Mensaje de carga forzada. Para obtener mas
informacion, consulte la Guia de referencia de politicas de BlackBerry Enterprise Server .

Confirmacion de que el proceso de actualizacion de BlackBerry Device Software se
ha completado correctamente

Comprobar que la actualizacion desde BlackBerry Device Software version 4.0 o posterior se ha
llevado a cabo correctamente

1. En el panel izquierdo de BlackBerry® Manager, haga clic en BlackBerry® Enterprise Server.
2. Enlalista Users (Usuarios), haga clic en un usuario.
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3. Enel panel inferior, compruebe la version de BlackBerry® Device Software.

Al actualizar BlackBerry Device Software, la version de BlackBerry Device Software en el dispositivo BlackBerry no se
actualiza inmediatamente en BlackBerry Manager. Puede que tenga que esperar un breve periodo de tiempo mientras
que BlackBerry Configuration Database sincroniza la version de BlackBerry Device Software que se muestra en
BlackBerry Manager con la version de BlackBerry Device Software que esta instalada en el dispositivo BlackBerry.

Comprobar que la actualizacion desde BlackBerry Device Software version 3.6 se ha llevado a
cabo correctamente

> Solicite a los usuarios que lleven a cabo las siguientes acciones:

 En el dispositivo BlackBerry®, haga clic en About (Acerca de) en las opciones del dispositivo.
 Confirme la version.
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Resolucién de problemas en el proceso de actualizacionde 10
BlackBerry Device Software

Cuando los usuarios hacen clic en el vinculo de la herramienta Cargador
de aplicaciones en las instrucciones de actualizacion, el proceso de
actualizacion no se inicia

Causa posible

Puede que no se comparta el Cargador de aplicaciones.
Posible solucion
1. Conecte el dispositivo BlackBerry® a un equipo en el que esté instalado BlackBerry Manager.

2. Enel simbolo del sistema, escriba \\<unidad de red compartida>\Research In Motion\Apploader\loader.exe
3. Sila herramienta Cargador de aplicaciones se inicia, la herramienta se comparte correctamente.
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Glosario 1

AJAX
JavaScript® y XML asincrénicos

BlackBerry Domain

BlackBerry Domain se compone de BlackBerry Configuration Database con sus propios usuarios y cualquier instancia
de BlackBerry® Enterprise Server que se conecte al mismo.

BlackBerry MDS
BlackBerry® Mobile Data System

CAL

Client Access License (CAL, Licencia de acceso de cliente) limita cuantos usuarios puede agregar a BlackBerry Enterprise
Server.

Ccbo
Collaboration Data Object (Objetos de datos de colaboracion)

DMz

Una zona desmilitarizada (DMZ) es una subred neutral fuera del cortafuegos de la empresa. Existe entre la red LAN
fiable de la empresa y la red inalambrica externa e Internet piblico no fiables.

DNS
Domain Name System (Sistema de nombres de dominio)

HTTPS

Hypertext Transfer Protocol over Secure Sockets Layer (Protocolo de transferencia de hipertexto a través de un nivel de
socket seguro)

IP
Internet Protocol (Protocolo de Internet)

ISAPI
Internet Server Application Programming Interface (Interfaz de programacion de aplicaciones de servidor de Internet)

LAN
Local Area Network (Red de area local)

MAPI
Messaging Application Programming Interface (Interfaz de programacién de aplicaciones de mensajeria)

MDAC
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Microsoft® Data Access Components (Componentes de acceso a datos de Microsoft®)

servidor de mensajeria
Un servidor de mensajeria envia y procesa mensajes y proporciona servicios de colaboracion, como la actualizaciony la
comunicacion de informacion del calendario y de la libreta de direcciones.

BlackBerry Mobile Data Service

Tras actualizar a BlackBerry® Enterprise Server version 4.1 o superior, el nombre de BlackBerry® Mobile Data Service
cambia a BlackBerry MDS Connection Service.

MSDE
Microsoft® SQL Server™ Desktop Engine

MSMQ
Microsoft® Message Queuing

MTLS
Mutual Transport Layer Security (Seguridad de capa de transporte mutua)

ODBC
Open Database Connectivity (ODBC), Conectividad abierta de bases de datos

S/MIME
Secure Multipurpose Internet Mail Extensions (Extensiones seguras multiuso del correo de Internet)

SNMP
Simple Network Management Protocol (Protocolo simple de administracion de red)

sQL
Structured Query Language (Lenguaje de consultas estructurado)

SRP
Server Routing Protocol (Protocolo de enrutamiento del servidor)

SSL
Secure Sockets Layer (Nivel de socket seguro)

TLS
Transport Layer Security (Seguridad de capa de transporte)

TCP/IP
El protocolo de control de transmision/protocolo de Internet (TCP/IP) es un conjunto de protocolos de comunicacién
usado para transmitir datos a través de una red, como por ejemplo Internet.

usB
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Universal Serial Bus (Bus de serie universal)

XML
Extensible Markup Language (Lenguaje de marcado extensible)
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Aviso legal 12

©2008 Research In Motion Limited. Todos los derechos reservados. BlackBerry®, RIM®, Research In Motion®, SureType® y
las marcas comerciales, nombres y logotipos relacionados son propiedad de Research In Motion Limited y estan registrados
y/o se utilizan en EE.UU. y en diferentes paises del mundo.

IBM, Lotus y Sametime son marcas comerciales de International Business Machines Corporation. Microsoft, Active Directory,
Internet Explorer, SQL Server, Visual Studio, Windows, Windows Media y Windows Server son marcas comerciales de Microsoft
Corporation. Novell y GroupWise son marcas comerciales de Novell, Inc. RSA es una marca comercial de RSA Security. Java
y JavaScript son marcas comerciales de Sun Microsystems, Inc. VMware es una marca comercial de VMware, Inc. Wi-Fi es

una marca comercial de Wi-Fi Alliance. Todas las deméas marcas comerciales son propiedad de sus respectivos propietarios.

El smartphone BlackBerry y otros dispositivos y/o el software asociado estan protegidos por copyright, tratados
internacionales y varias patentes, incluida una o varias de las siguientes de EE.UU.: 6.278.442, 6.271.605, 6.219.694,
6.075.470, 6.073.318, D445.428, D433.460, D416.256. Otras patentes estan registradas o pendientes de registro en los
EE.UU.y en diferentes paises del mundo. Visite www.rim.com/patents para obtener una lista de las patentes de RIM (como
se las denominara de ahora en adelante).

Esta documentacion, incluida cualquier documentacion que se incorpore mediante referencia como documento
proporcionado o disponible en www.blackberry.com/go/docs, se proporciona o se pone a disposicion "TAL CUAL" y "SEGUN
SU DISPONIBILIDAD" sin ninguna condicion, responsabilidad o garantia de ningin tipo por Research In Motion Limited y
sus empresas afiliadas ("RIM") y RIM no asume ninguna responsabilidad por los errores tipograficos, técnicos o cualquier
otra imprecision, error u omision contenidos en esta documentacion. Con el fin de proteger la informacion confidencial y
propia de RIM, asi como los secretos comerciales, la presente documentacion describe algunos aspectos de la tecnologia de
RIM en lineas generales. RIM se reserva el derecho a modificar periodicamente la informacion que contiene esta
documentacioén, si bien tampoco se compromete en modo alguno a proporcionar cambios, actualizaciones, ampliaciones o
cualquier otro tipo de informacion que se pueda agregar a esta documentacion.

Esta documentacion puede contener referencias a fuentes de informacion, hardware o software, productos o servicios,
incluidos componentes y contenido como, por ejemplo, el contenido protegido por copyright y/o sitios Web de terceros
(conjuntamente, los "Productos y servicios de terceros"). RIM no controla ni es responsable de ningln tipo de Productos y
servicios de terceros, incluido, sin restricciones, el contenido, la exactitud, el cumplimiento de copyright, la compatibilidad,
el rendimiento, la honradez, |a legalidad, la decencia, los vinculos o cualquier otro aspecto de los Productos y servicios de
terceros. La inclusion de una referencia a los Productos y servicios de terceros en esta documentacion no implica que RIM
se haga responsable de dichos Productos y servicios de terceros o de dichos terceros en modo alguno.

EXCEPTO EN LA MEDIDA EN QUE LO PROHIBA ESPECIFICAMENTE LA LEY DE SU JURISDICCION, QUEDAN EXCLUIDAS
POR LA PRESENTE TODAS LAS CONDICIONES, APROBACIONES O GARANTIAS DE CUALQUIER TIPO, EXPLICITAS O
IMPLICITAS, INCLUIDA, SIN NINGUN TIPO DE LIMITACION, CUALQUIER CONDICION, APROBACION, GARANTIA,
DECLARACION DE GARANTIA DE DURABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN FIN O USO DETERMINADO, COMERCIABILIDAD,
CALIDAD COMERCIAL, ESTADO DE NO INFRACCION, CALIDAD SATISFACTORIA O TITULARIDAD, O QUE SE DERIVE DE
UNA LEY O COSTUMBRE O UN CURSO DE LAS NEGOCIACIONES O USO DEL COMERCIO, O RELACIONADO CON LA
DOCUMENTACION O SU USO O RENDIMIENTO O NO RENDIMIENTO DE CUALQUIER SOFTWARE, HARDWARE, SERVICIO
O CUALQUIER PRODUCTO O SERVICIO DE TERCEROS MENCIONADOS AQUI. TAMBIEN PODRIA TENER OTROS

61


http://www.rim.com/patents
http://www.blackberry.com/go/docs

Guia de actualizacion Aviso legal

DERECHOS QUEVARIAN SEGUN ELESTADO O PROVINCIA. ES POSIBLE QUE ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITAN
LA EXCLUSION O LA LIMITACION DE GARANTIAS IMPLICITAS Y CONDICIONES. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA
LEY, CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA O CONDICIONES EN RELACION CON LA DOCUMENTACION NO SE PUEDEN
EXCLUIR TALY COMO SE HA EXPUESTO ANTERIORMENTE, PERO PUEDEN SER LIMITADAS, Y POR LA PRESENTE ESTAN
LIMITADAS A NOVENTA (90) QiAS DESDE DE LA FECHA QUE ADQUIRIO LA DOCUMENTACION O EL ELEMENTO QUE
ES SUJETO DE LA RECLAMACION.

EN LA MEDIDA MAXIMA EN QUE LO PERMITA LA LEY DE SU JURISDICCION, EN NINGUN CASO RIM ASUMIRA
RESPONSABILIDAD ALGUNA POR CUALQUIER TIPO DE DANOS RELACIONADOS CON ESTA DOCUMENTACION O SU
USO, O RENDIMIENTO O NO RENDIMIENTO DE CUALQUIER SOFTWARE, HARDWARE, SERVICIO O PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE TERCEROS AQUI MENCIONADOS INCLUIDOS SIN NINGUN TIPO DE LIMITACION CUALQUIERA DE LOS
SIGUIENTES DANOS: DIRECTOS, RESULTANTES, EJEMPLARES, INCIDENTALES, INDIRECTOS, ESPECIALES, PUNITIVOS O
AGRAVADOS, DANOS POR PERDIDA DE BENEFICIOS O INGRESOS, IMPOSIBILIDAD DE CONSEGUIR LOS AHORROS
ESPERADOS, INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL, PERDIDA DE INFORMACION COMERCIAL, PERDIDA DE LA
OPORTUNIDAD DE NEGOCIO O CORRUPCION O PERDIDA DE DATOS, IMPOSIBILIDAD DE TRANSMITIR O RECIBIR
CUALQUIER DATO, PROBLEMAS ASOCIADOS CON CUALQUIER APLICACION QUE SE UTILICEJUNTO CON PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE RIM, COSTES DEBIDOS AL TIEMPO DE INACTIVIDAD, PERDIDA DE USO DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE RIM O PARTE DE EL O DE CUALQUIER SERVICIO DE USO, COSTE DE SERVICIOS SUSTITUTIVOS, COSTES
DE COBERTURA, INSTALACIONES O SERVICIOS, COSTE DEL CAPITAL O CUALQUIER OTRA PERDIDA MONETARIA
SIMILAR, TANTO SI DICHOS DANOS SE HAN PREVISTO O NO, Y AUNQUE SE HAYA AVISADO A RIM DE LA POSIBILIDAD
DE DICHOS DANOS.

EN LA MEDIDA MAXIMA EN QUE LO PERMITA LA LEY DE SU JURISDICCION, RIM NO TENDRA NINGUN OTRO TIPO DE
OBLIGACION O RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL O CUALQUIER OTRA, INCLUIDA
CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR NEGLIGENCIA O RESPONSABILIDAD ESTRICTA.

LAS LIMITACIONES, EXCLUSIONES Y DESCARGOS DE RESPONSABILIDAD SE APLICARAN: (A) INDEPENDIENTEMENTE
DE LA NATURALEZA DE LA CAUSA DE LA ACCION, DEMANDA O ACCION SUYA, INCLUIDA PERO NO LIMITADA AL
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, NEGLIGENCIA, AGRAVIO EXTRACONTRACTUAL, RESPONSABILIDAD ESTRICTA O
CUALQUIER OTRA TEORIA DEL DERECHO Y DEBERAN SOBREVIVIR A UNO O MAS INCUMPLIMIENTOS ESENCIALES O
ALINCUMPLIMIENTO DEL PROPOSITO ESENCIAL DE ESTE CONTRATO O CUALQUIER SOLUCION CONTENIDA AQUI; Y
(B)ARIMY A SUS EMPRESAS AFILIADAS, SUS SUCESORES, CESIONARIOS, AGENTES, PROVEEDORES (INCLUIDOS LOS
PROVEEDORES DE SERVICIOS DE USO), DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS POR RIM (INCLUIDOS TAMBIEN LOS
PROVEEDORES DE SERVICIOS DE USO) Y SUS RESPECTIVOS DIRECTORES, EMPLEADOS Y CONTRATISTAS
INDEPENDIENTES.

ADEMAS DE LAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES MENCIONADAS ANTERIORMENTE, EN NINGUN CASO NINGUN
DIRECTOR, EMPLEADO, AGENTE, DISTRIBUIDOR, PROVEEDOR, CONTRATISTA INDEPENDIENTE DE RIM O CUALQUIER
AFILIADO DE RIMASUMIRANINGUNA RESPONSABILIDAD DERIVADA DE O RELACIONADA CON LADOCUMENTACION.

Antes de instalar, usar o suscribirse a cualquiera de los Productos y servicios de terceros, es su responsabilidad asegurarse
de que su proveedor de servicios de uso ofrezca compatibilidad con todas sus funciones. La instalacion o el uso de los

Productosy servicios de terceros con productosy servicios de RIM puede precisar la obtencion de una o mas patentes, marcas
comerciales, derechos de autor u otras licencias para evitar que se vulneren o violen derechos de terceros. Usted es el iinico
responsable de determinar si desea utilizar Productos y servicios de terceros y si se necesita para ello cualquier otra licencia
de terceros. En caso de necesitarlas, usted es el (inico responsable de su adquisicion. No instale o utilice Productos y servicios
de terceros hasta que se hayan adquirido todas las licencias necesarias. Cualquier tipo de Productos y servicios de terceros
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que se proporcione con los productos y servicios de RIM se le facilita para su comodidad "TAL CUAL" sin ninguna condicion
expresa e implicita, aprobacion, garantia de cualquier tipo por RIM y RIM no sume ninguna responsabilidad en relacion con
ello. El uso de los Productos y servicios de terceros se regira y estara sujeto a la aceptacion de los términos de licencias
independientes aplicables en este caso con terceros, excepto en los casos cubiertos expresamente por una licencia u otro
acuerdo con RIM.

Los términos de uso de cualquier producto o servicio de RIM se presentan en una licencia independiente o en otro acuerdo
con RIM que se aplica en este caso. NINGUNA PARTE DE LA PRESENTE DOCUMENTACION ESTA PENSADA PARA
PREVALECER SOBRE CUALQUIER ACUERDO EXPRESO POR ESCRITO O GARANTIA PROPORCIONADA POR RIM PARA
PARTES DE CUALQUIER PRODUCTO O SERVICIO DE RIM QUE NO SEA ESTA DOCUMENTACION.

Algunas funciones mencionadas en esta documentacion requieren una version minima del software de BlackBerry®
Enterprise Server, BlackBerry® Desktop Software y/o BlackBerry® Device Software, y puede que se requiera desarrollo
adicional o productos o servicios de terceros para acceder a las aplicaciones de la empresa.

Este producto incluye el software desarrollado por Apache Software Foundation ( www.apache.org/) y/o tiene licencia de
conformidad con la version 2.0 de Apache License ( www.apache.org/licenses/). Para obtener mas informacion, consulte el
archivo NOTICE.txt incluido con el software. A menos que se exija por la ley aplicable o se acuerde por escrito, el software
distribuido bajo la licencia se distribuye "TAL CUAL", SIN GARANTIAS NI CONDICIONES DE NINGUN TIPO, ni expresa ni
implicita. Consulte la licencia para el idioma especifico que rige los permisos y limitaciones en la licencia.

Research In Motion Limited
295 Phillip Street
Waterloo, ON N2L 3W8
Canada

Research In Motion UK Limited
200 Bath Road

Slough, Berkshire SL13XE
Reino Unido

Publicado en Canada

63


http://www.apache.org
http://www.apache.org/licenses/

	Actualización de BlackBerry Professional Software a BlackBerry Enterprise Server
	Comparación de características de BlackBerry Professional Software y de BlackBerry Enterprise Server
	Situaciones hipotéticas de actualización de servidores host y bases de datos

	Requisitos del sistema
	Requisitos del sistema: BlackBerry Enterprise Server
	Requisitos de sistema: BlackBerry Attachment Service
	Requisitos del sistema: BlackBerry Manager
	Requisitos de sistema: BlackBerry MDS Connection Service
	Requisitos del sistema: BlackBerry MDS Integration Service
	Requisitos del sistema: BlackBerry Router
	Entornos compatibles
	Entornos no compatibles

	Preparación para actualizar BlackBerry Professional Software a BlackBerry Enterprise Server
	Obtener los archivos de software de BlackBerry Enterprise Server
	Comprobar y registrar el nombre del ordenador host existente para BlackBerry Professional Software
	Comprobar y registrar el nombre de la cuenta de administración para BlackBerry Professional Software
	Comprobar los nombres de la base de datos BlackBerry Configuration Database existente y de su ordenador host
	Comprobar la información de autenticación de SRP existente
	Comprobar la clave de CAL existente
	Realizar una copia de seguridad de la configuración del registro de BlackBerry Professional Software
	Realizar copias de seguridad de los archivos de registro de BlackBerry Professional Software
	Realizar una copia de seguridad de BlackBerry Configuration Database

	Configuración del entorno de mensajería de Microsoft Exchange 5.5, Microsoft Exchange 2000 o Microsoft Exchange 2003
	Identificar y resolver cualquier problema conocido de Microsoft Exchange para la sincronización inalámbrica del calendario

	Configuración de la conexión de la base de datos
	Uso de la BlackBerry Configuration Database existente tras actualizar a BlackBerry Enterprise Server
	Especificación de los permisos cuando se conecta a las bases de datos de BlackBerry Enterprise Server utilizando la autenticación de Microsoft Windows
	Configuración de autenticación de la base de datos de BlackBerry MDS Integration Service

	Realización de la actualización de BlackBerry Professional Software a BlackBerry Enterprise Server en un ordenador host existente
	Requisitos previos: Actualización de BlackBerry Professional Software a BlackBerry Enterprise Server en un ordenador host existente
	Detención de los servicios de BlackBerry Professional Software
	Actualización de BlackBerry Professional Software a BlackBerry Enterprise Server en un ordenador host existente
	Mejora del rendimiento de inicio de BlackBerry Enterprise Server tras la actualización

	Realización de la actualización de BlackBerry Professional Software a BlackBerry Enterprise Server en un nuevo ordenador host
	Requisitos previos: Actualización de BlackBerry Professional Software a BlackBerry Enterprise Server en un nuevo ordenador host
	Configuración de los permisos locales del nuevo ordenador host
	Traslado de BlackBerry Configuration Database al nuevo ordenador host
	Detención de los servicios de BlackBerry Professional Software
	Actualización de BlackBerry Professional Software a BlackBerry Enterprise Server en un nuevo ordenador host
	Mejora del rendimiento de inicio de BlackBerry Enterprise Server tras la actualización

	Resolución de problemas del proceso de actualización de BlackBerry Enterprise Server
	Una herramienta de terceros no se ha instalado satisfactoriamente y la aplicación de configuración de BlackBerry Enterprise Server se ha cerrado
	Detectada una versión anterior pero no hay base de datos disponible
	BlackBerry Collaboration Service no se conecta a Microsoft Office Live Communications Server 2005
	El programa de instalación no solicita cambio o confirmación del perfil MAPI
	No puede resolver los errores que ocurren cuando mueve usuarios
	Encuentra errores al intentar actualizar BlackBerry Configuration Database
	La aplicación de configuración le solicita acceder a los medios de instalación de Microsoft .NET Framework versión 1.1
	Error al iniciar el servicio, producción del error 5305
	BlackBerry Router y BlackBerry Dispatcher no se han instalado durante el proceso de migración o actualización
	Experimento problemas tras instalar BlackBerry Professional Software en Windows Small Business Server
	Microsoft Outlook Web Access no funciona tras haber instalado BlackBerry Professional Software
	Restaurar BlackBerry Configuration Database

	Actualización de BlackBerry Device Software
	Permiso para que los usuarios actualicen BlackBerry Device Software en sus ordenadores
	Actualizar BlackBerry Device Software en un ordenador central
	Inserción de BlackBerry Device Software y de BlackBerry Desktop Software en los ordenadores del usuario

	Resolución de problemas en el proceso de actualización de BlackBerry Device Software
	Cuando los usuarios hacen clic en el vínculo de la herramienta Cargador de aplicaciones en las instrucciones de actualización, el proceso de actualización no se inicia

	Glosario
	Aviso legal

